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Mehr Zeit fiir Kunden und Mitarbeiter bei gleichzeitiger Steigerung der Wirtschaftlichkeit

Einfiihrende Uberlegungen

Lich weiB, lhr habt ja keine Zeit!“ Solche und ahnliche Aussagen von
Pflegebediirftigen oder deren Angehorigen kennen (nicht nur) Sie als
Fiihrungsverantwortliche zuhauf.

Und auch der Unmut der Pflegefachkrafte wird durch die nachfolgende Aussage
deutlich: ,Wir pflegen nur noch nach der Uhr, fiir die Anliegen der
Pflegebediirftigen und der Angehorigen haben wir schon lange keine Zeit mehr,
dafiir habe ich den Beruf nicht gewahlt!“ Demzufolge ist die Taktung der
Leistungen nach Minutenwerten weder fiir die Kunden noch fiir die Mitarbeiter
wufriedenstellend. Die Moglichkeiten einer zeitlichen Optimierung in ambulanten
Pflegediensten sind ausgereizt.

Mehr Zeit fiir die Kunden und mehr Zeit fiir die Mitarbeiter bei gleichzeitiger
Steigerung der Wirtschaftlichkeit — ein Traum oder nicht sogar realistisch und
notwendig?

Lassen Sie uns im Rahmen des Seminars win-win-win-Situationen entwickeln
durch eine konsequente Vorgehensweise und professionelle Angebote sowie
durch eine gute und exakte Planung. Setzen Sie sich mit den folgenden Themen
auseinander:

« Mathematisch richtig kalkulieren
« Angebote professionell anbieten
« Leistungsarten und Kunden einschranken

Legen Sie lhr Augenmerk vor dem Hintergrund des eigenen Leitbildes darauf,
Kunden auszusuchen, das Leistungsangebot hinsichtlich der Leistungsarten und
dem Angebot an Wochenenden bewusst zu planen und ggf. einzuschranken.
Unter dem Strich bleibt neben den Vorteilen fiir Kunden und Mitarbeiter auch
eine hohere Wirtschaftlichkeit durch eine effizientere Leistungserbringung.

| & | &

Liele

Sie entwickeln Strategien zur Schaffung von win-win-win-Situationen fiir lhren Pflegedienst. Sie
wissen, wie Sie bei gleichzeitiger Steigerung der Wirtschaftlichkeit fiir Ihre Einrichtung die
Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit erhohen konnen. Sie die hierfiir notwendige
Reorganisation Ihres Pflegedienstes in den Blick und sind in der Lage erste Schritte umzusetzen.

Inhalte

- [Zeitleistungen statt Leistungskomplexe: Fiir welche Leistungsarten bieten sich Zeitleistungen
an?

« FEinsatz der Sachleistung ,,pflegerische Betreuung® | Schaffen einer win-win-win-Situation

+ Mehr Zeit fiir Kunden und vor allem: verlassliche und verbindliche Zeitrahmen | Die Gewinner:
Pflegebediirftige und Pflegepersonen

« Die Arbeitsplatzattraktivitat erhoht sich, denn die Mitarbeiter haben nun verlasslichere und
groBziigig geplante Einsatzzeiten | Die Gewinner: Die Mitarbeiter

« Je langer die Zeit pro Haushesuch (durch refinanzierte zusatzliche Zeit), desto
wirtschaftlicher werden die Einsatze, weil die Kosten pro Stunde sinken. Einfache Mathematik
zum Vorteil des Pflegedienstes | Der Gewinner: Der Pflegedienst

« Wie werden zeitintensive Leistungen mathematisch richtig kalkuliert?
Kalkulation der Stundenpreise fiir die verschiedene Qualifikationen: Pflegefachkrafte,
Pflegekrafte, Betreuungskrafte und fiir Hauswirtschaftskrafte

« Kalkulation der Stundenpreise fiir die Leistungsarten Pflege, Betreuung und Hauswirtschaft
«  Weniger Kunden bekommen mehr Zeit und machen mehr Umsatz pro Kunde.
« Wie gestaltet sich die die Phase der Reorganisation fiir die Reduzierung der Kundenzahl?

« Welche Schritte folgen aufeinander, wie sieht der Plan aus? Professionelle Angebote in
wirtschaftlich schwierigen Zeiten.
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Ambulante Pflege am Scheideweg | .. vom Reagieren ins Agieren kommen
Wo sind die Herausforderungen? Auf welche Kennzahlen sollten Sie achten?

® Die Nachfrage ist weiterhin sehr groB, vor allem nach ,kostenlosen” Leistungsarten (Entlastungshetrag,
Verhinderungspflege), die Zahlungshereitschaft sinkt, das Pflegegeld wird fiir andere, oft private Zwecke
gebraucht, Kunden reduzieren den Leistungsumfang, andere Kunden ,leiden”, weil sie unterversorgt sind, ..

® Die wirtschaftliche Situation ist weiterhin sehr angespannt:
Insolvenzen, ,.keine Lust mehr®, eklatanter Personalmangel, Kostendeckung unter 100%, Renditen sind
niedrig, groBe private Investoren steigen aus, ...

® Die Menschen (die Pflegebediirftigen + die Mitarbeiter) haben oder hekommen
zu wenig Zeit — wir benotigen Entschleunigung! » Zeitleistungen

®  Den sinkenden Umsitzen pro Kunde mit konseguenten MaBnahmen begegnen, u. a. die
Ausschiopfung der Sachleistungen durch regelmaBige Beratung wieder anheben

P Das Leistungsangebot an den personellen Moglichkeiten ausrichten | Das bedeutet die Limitierung von
Leistungen, Auswahl der Kunden, eine ,aktive“ Angehots-Kultur entwickeln, die eigene Haltung starken!

®  Wie verandert sich die Ertragszusammensetzung?
- Entlastungsbetrag (sollte nicht > 11% sein)
- Privatzahlerleistungen (sollten iiber 4% sein)
- Verhinderungspflege (bis zu 5%)
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Pflegestatistik 2021 - Pflegebediirftige zuhause

Entwicklung der Anzahl der Pflegebediirftigen
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Pflegestatistik 2021 - Pflegebediirftige zuhause

Luhause versorgte Pflegebediirftige
durch Angehorige | durch Pflege- und Betreuungsdienste
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Beratung als Steuerungsinstrument
Pflegebediirftige nach Versorgungsart [Statistik 2021]

5,0 Millionen Pflegebediirftige insgesamt

in Heimen vollstationar

versorgt
193.000 (16 %)
durch zusammen mit / im Pflegegrad 1
Angehorige durch ambulante (mit ausschlieBlich
2,55 Mio. Dienste landesrechtlichen bzw.
Pflegebediirftige 1.041.000 Pflege- ohne Leistungen der
(Pflegegrade 2 bis 5) bediirftige Heime und Dienste)
(Pflegegrade 1 bis 5) 965.000 Pflege-
bediirftige, auch durch
- Faktor 2,44 Angehirige versorgt
durch 15.400 in16.100
ambulante Dienste Pflegeheimen
mit 442.900 (inkl. teilstationar) mit
Beschaftigten 814.000 Beschaftigten

(© 2022 Thomas SieBegger, aufbereitet nach den Daten des Statistischen Bund tes [Pflegestatistik, Deutschland Ergebnisse]
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Potentiale der Beratung [Beratungskunden und Beratungsgesprache]
Ein Pflege- und Betreuungsdienst mit 100 Kunden hesteht aus

SGB XI SGBV insgesamt

10 - 60 - 100

Wie viele Pflegebediirftige miisste es im Durchschnitt im Umfeld eines Pflegedienstes gehen,
welche Beratungsgespriche nach s 37 Abs. 3 SGB Xl abrufen miissen?

= Faktor 2,44

= 111 Beratungs-Kunden

davon miissen Pflegebediirftige in den Pflegegraden 2 und 3 zwel
70 Beratungsgesprache pro Jahr abrufen,
und Pflegebediirftige in den Pflegegraden 4 und 5 vier pro Jahr abrufen

= zirka 390 Beratungs-Gespriche pro Jahr
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Beratung als Steuerungsinstrument
Potentiale der Beratung [Beratungskunden und Beratungsgesprache]

| &

= 171 Beratungs-Kunden (,extern, verpflichtet)

davon miissen Pflegebediirftige in den Pflegegraden 2 und 3 zwel

Beratungsgesprache pro Jahr abrufen,
und Pflegebediirftige in den Pflegegraden 4 und 5 vier pro Jahr abrufen

= zirka 390 Beratungs-Gesprache pro Jahr

Eigene Sachleistungs-Kunden (,intern”, freiwillig mit Anrecht)

im SGB XI haben den Anspruch (nicht die Pflicht!) zwei Beratungsgesprache
nach § 37 Abs. 3 SGB XI pro Jahr abzurufen

= 140 Beratungs-Gesprache pro Jahr
= 530 Beratungs-Gesprache insgesamt pro Jahr
= 44 Beratungs-Gespriche im Durchschnitt pro Monat

| & || www.siessegger.de || | www.pdl-management.de
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Beratungsgespriche nach s 37 Abs. 3 SGB XI

Pflichtberatungen (extern)

Bewertung | Empfehlungen
Vier Kategorien und Ziele bei den Pflicht-Beratungsgesprachen

Beratung hat eine wichtige Steuerungsfunktion fiir einen ambulanten Dienst. Deshalb sollten die Kunden, die verpflichtet sind, beraten
zu werden, systematisch erfasst, kategorisiert und ausgewertet werden. Eine mogliche Einteilung dieser Kunden konnte so aussehen:

1. Beratungskunden, die primar darauf aus sind, eine Bestétigung zu erhalten, dass die Pflege gewahrleistet ist. Hier sollte der
Pflegedienst gewissenhaft die Checkliste durchgehen, und benotigt fiir solche ein Beratungsgesprach zirka 20 bis 25 Minuten.

2. Kategorie 2 sind solche Beratungskunden bei denen absehbar ist, dass sie in Zukunft auch zu lukrativen Pflegekunden des
Dienstes werden. Bei diesen Beratungskunden sollte zunachst einmal Vertrauen gewonnen werden, und intensiv und ausfiihrlich tiber
die Moglichkeiten der Unterstiitzung durch den Pflege- und Betreuungsdienst hingewiesen werden. Dauer dieser Beratungsgesprache
zirka 60 Minuten.

Die Kategorien 3 und 4 haben das interne Ziel, bei diesen Beratungskunden die fiir den Pflegedienst lukrative Verhinderungspflege
anzusprechen und zu prasentieren.

3. In der Kategorie 3 finden Sie jedoch Beratungskunden, welche die Verhinderungspflege schon innerhalb der Familie
beziehungsweise mit Nachbarn oder sonstigen anderen Unterstiitzern geregelt haben. Auch hier reicht es aus, das
Beratungsgesprach mit 20 bis 25 Minuten zu planen.

4. Kategorie 4 der Beratungskunden ist wiederum interessant fiir den Pflegedienst. Hier kommt fiir die pflegenden Angehdrigen in
Frage, dass der Pflegedienst bei Krankheit Urlaub oder sonstigen Griinden - verteilt iiber das Jahr - die Verhinderungspflege als
Angebot darstellt. Deshalb sollte auch hier die Dauer des Beratungsgespraches zwischen 45 und 60 Minuten betragen.

| & | & || www.siessegger.de || | www.pdl-management.de
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Beratung als Steuerungsinstrument

BERATUNG strukturell verankern . Leitungskrifte
- Erstgespriche Sttt
. - Teamleitungen
- Folgegespriche - Finsatzleitungen
« Erneute Kundenbesuche - Spezialisierte Pflegefachkrifte fiir
. Beratungsgesprache

o (mitfahrende) Pflege- und s 37 Abs. 3 SGB XI (extern und intern)

Dokumentationsvisiten . Aufbau eines Beraterteams

- Beratungsgespriche mit mehreren Pflegeberatern

s 371 Abs. 3 SGB XI \ . Beratungsangebote entwickeln
fiir externe Kunden - Ressourcen nutzen

- Anleitung forcieren
. Beratungsgesprﬁche - E_era_tungsiesphrla(.:hte S 37k.3 SdGB Xl
S 37 Abs. 3SGB XI ur eigene achleistungskunden

nutzen fiir Nachbereitungen

Ziel: Entlastung der Leitung und dort
«  Schulungen in der Hauslichkeit Konzentration
auf die strategische Entwicklung

| & | & || www.siessegger.de || | www.pdl-management.de 10
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Beratung mit zu vielen Informationen - Version 2024

.. Zu Beginn der Beratung

oder oder
1. Sachleistungen 2. Geldleistungen 3. Kombileistungen
Pflegegrad 1 125 € Pflegegrad 1 0€ Sach PG 2 Geld
Pflegegrad 2 761 € Pflegegrad 2 332€ 761€ 100% 0% 0€ild
Pflegegrad 3 1432 € Pflegegrad 3 573 € 608€ 80% 20% 66€)€
Pflegegrad 4 1.778 € Pflegegrad 4 765 € . o L€ d
Pflegegrad 5 2.200 € Pflegegrad 5 947 € 152€ 20% 80% 266 € ... ,E
0€ 0% 100%332€1€ ... 1€
(VRS U7 1wu7oor2 €
» Kdrperbezogene Pflegemalinahmen
— « Hilfen bei der Haushaltsfiihrung
* Betreuungsleistungen
+ plus || + plus + plus
6. (Stundenweise) 7. Kurzzeitpflege 8. Anteilige
Verhinderungspflege nach § 42 SGB XI Investitionskosten

nach § 39 SGB XI

1.612 € pro Jahr 1.774 € pro Jahr

+100%

Die stundenweise Verhinderungspflege kann nun aus dem
kompletten Budget Uber 3.386,- Euro ausgeschopft werden.

gem. § 82 Abs. 2 SGB XI fur

die anteiligen investiven

Kosten, die das Bundesland

nicht mehr tlbernehmen
kann/will in % der
berechneten
Sachleistungen

Kein Mensch kann diese Komplexitat verstehen!

|| www.siessegger.de ||
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+ plus + plus

4. Teilstationére 5. Entlastungsbetrag

Dienste nach § 45 b SGB Xl
Pflegegrad 1 125€ 125 € pro Monat fiir .. .
Pflegegrad 2 689 € ) )

Pflegegrad 3 1.298 € * Hilfen bei der

Pflegegrad 4  1.612€ Haushaltsfiihrung

Pflegegrad 5 1.995€ * Betreuungsleistungen

Vereinfachte Umwandlung zum Entlastungbetrag

Bisher galt: Wenn die Gelder aus dem Ihnen zustehenden Pflegesachleistungsbetrag nicht
aufgebraucht worden sind, kdnnen Sie 40 Prozent davon in Entlastungsleistungen
umwandeln. Neu ab Januar 2022 ist, dass Sie dazu keinen Antrag mehr stellen miissen.
Die Umwandlung der nicht genutzten Pflegesachleistung fiir eine Entlastungsleistung ist
dann ohne Antrag bei der Pflegekasse mdglich.

+ plus + plus

9. Privatzahlerkatalog 10. Leistungen der

Einzelleistungen Krankenversicherung

Pakete
Zeitleistungen
Veranstaltungen

Behandlungspflege
Krankenhausvermeidung

Bitte informieren Sie sich unter
https://pflege-dschungel.de

| www.pdl-management.de n
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Ganzheitliches Beraten in 4 Schritten: Die Pflegedienstleitung macht das Angehot!

1. Erzahlen lassen, Zuhoren, Nachfragen - Héusliche Situation
- Stimmung, Gertiche

- Eindrucke
2. Durchgehen der 7 Tage der Woche - Aufstehen, Waschen, Friihstiick
(Zeitpunkte und Dauer notieren) - Mittag / Nachmittag / Abend / Essen

- Termine
3. Feste Termine wahrend der Woche - fiir den Pflegebediirftigen

- fur die pflegenden Angehorigen
4. Unterstiitzung durch pflegende - an welchen Tagen der Woche moglich?
Angehorige, Nachbarn o. sonstige? - erganzend zu den Aufgaben des Pflegedienstes?
(Zeitpunkte und Dauer notieren) - an welchen Tagen, Dauer?

Ergebnis ist eine Ubersicht an Titigkeiten und Leistungen,
a) die der Pflege- und Betreuungsdienst erbringen soll,
b) eine Ubersicht, was die Angehdrigen und andere versprochen haben, selbst zu iibernehmen

Der Pflege- und Betreuungsdienst macht ein Angebot,
a) was eventuell noch leicht anzupassen ist,und  b) der Kunde dann annehmen kann — oder nicht.

| & | & || www.siessegger.de || | www.pdl-management.de 12
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Die Reihenfolge der Beratung in den Leistungsangehoten umdrehen
.. weg vom ,Erbenschiitzerverein“ hin zum professionellen Dienstleister

Jetzige Beratungspraxis PPl Zukiinftige Reihenfolge in der Beratung
Ein ganz entscheidender Aspekt bei vielen Pflege- Die Reihenfolge miisste eigentlich genau umgekehrt
und Betreuungsdiensten, ist, dass die Reihenfolge sein:
in der Beratung umgekehrt wird, anders als sie 1. Zuerst werden die Leistungen der
eigentlich vom Gesetzgeber vorgesehen ist. Pflegeversicherung nach § 36 angehoten,
1. Es werden also zuerst die Leistungen iiber namlich die der Sachleistungen
den Entlastungshetrag (125 €) angeboten. - korperbezogene PflegemaBnahmen
2. Dann wird versucht, ,,nicht (so leicht) - Hilfen PEi der Haushaltsfiihrung
finanzierbare Leistungen” iiber die - pflegerische Betreuung
Verhinderungspflege abzudecken. 2. und dann erst im zweiten Schritt die
3. Erst dann kommen die Sachleistungsbetrage K(_Jstenerstattungsleistungen
nach § 36 SGB XI zum Ansatz, so dass die wie den Entlastungshetrag
Kunden beziehungsweise deren Angehorige 3. und die Verhinderungspflege.
,,miiglichsf viel v.om Pflegegeld” in Anspruch Diese Umkehrung hat etwas mit Haltung zu tun und
“Ehm‘?“ k.onnen. im Rahmen der mit dem Aufbau eines professionellen
Kombinationsleistungen. Beratungsteams + mit der richtigen Einschatzung der

wirtschaftlichen Situation der Kunden.

| & | & || www.siessegger.de || | www.pdl-management.de 13
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Die Prioritaten bei den Leistungsarten richtig setzen

1. Pflege - Pflegeversicherung SGB X|

« Krankenversicherung SGB V
- evtl. ,private” Pflege nach Zeit

2 Betreuung « Sachleistungen SGB XI nach § 36
- Entlastungsbetrag SGB Xl nach § 45 b

«  Verhinderungspflege nach § 39 SGB XI

- ,Unterstiitzung im Alltag” (evtl. mit Umwandlung
nicht genutzter Sachleistungen)

evtl. ,private” Betreuung nach Zeit

Sachleistungen SGB XI nach § 36

-  Entlastungsbetrag SGB Xl nach § 45 b

 moglichst selten tiber Verhinderungspflege
selten: Hauswirtschaft (§ 38 Krankenversicherung (Haushaltshilfe)
evtl. ,private” Hauswirtschaft nach Zeit

3. Hauswirtschaft

| & | & || www.siessegger.de || | www.pdl-management.de 14
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Das Leistungsportfolio - die Mischkalkulation
Marktanteil und Marktwachstum (Grole der Kreise = Umsatz)

hoch 4
???? =Chances Stars
erganzende Tagespflege
E Hauswirtschaftliche Leistungen
als Privatzahlerleistungen
=
il
(7)) SGB XI
L Betreuung
7 Entlastungsbetrag
© (125€) §45b SGB X
- Hauswirtschaft stundenweise
S - Betreuung Verhinderungspflege
b SGB XI nach § 39 SGB XI
< o Hilfen bei der ceax
p Haushaltsfuhrung Pflege
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Leistungs- und Versorgungsketten mit dem ambulanten Dienst in der Mitte

/" Essenauf
- Radern
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Handwerker- Hausmeister-
v i service dienst
4 Dienstleistung
Freizeit o hed
o . 2922 ochen

Butler- - Theater. Catering
dien_stq - Kino, Oper

(© 2022 Hans-Georg Lipp + Thomas SieBegger
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§ 45 Entlastungshetrag - Sie machen das Angehot - der Kunde hat die Wahl

1,2o0der 3 ?

Kennen Sie das?

Oft mochten Kunden in Vollkasko-Manier, den Entlastungsbetrag zwar aufbrauchen, sind jedoch nicht
gewillt, einen einzigen Cent an Eigenanteil zu tragen.

Beispiel: Ein Kunde kommt auf Sie zu und wiinscht sich bei dem jetzigen Preis von z.B. 43 € pro Stunde eine
hauswirtschaftliche Versorgung mit 2,91 Stunden pro Monat.

Nun passiert es jedoch, dass Sie den Preis auf 48 € anpassen, der Kunde reagiert und passt seine Wiinsche
auf 2,60 Stunden pro Monat an.

Die Erfullung dieser Wiunsche macht lhre Einsatze quasi unplanbar, und ist perspektivisch auch
inakzeptabel. Wichtig ist, dass Sie Ihr Angebot von Beginn an klaren. Prioritat hat die (gute) Planbarkeit
lhrer Einsatze. Deshalb sollten Sie ein paar Grundregeln aufstellen:

e Sie erbringen keine Einsatze unter zwei Stunden an (oder ggf. 1,5 Stunden)
e einen Anspruch auf Ausgleich der verbleibenden Restbetrage am Jahresende gibt es grundsatzlich
nicht. Kleine Ausnahmen konnen Sie naturlich zulassen.

Der Kunde kann nun zwischen drei Moglichkeiten wahlen, die Sie ihm anbieten:

O Der Kunde erhalt alle zwei Wochen zwei Stunden hauswirtschaftliche Versorgung.
Dann ergibt sich in unserem Beispiel ein Eigenanteil in Hohe von 19 €.

® Der Kunde erhalt alle drei Wochen eine Versorgung. Dann bleibt auf jeden Fall ein Restanspruch,
entweder in Hohe von 77 € oder in Hohe von 29 €. Diese Anspriche werden nicht verrechnet.

©Sie machen gar nichts Uber den Entlastungsbetrag. Sie sind dazu nicht verpflichtet.
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§ 45 Entlastungshetrag - Sie machen das Angehot - der Kunde hat die Wahl

Umgang mit dem Entlastungsbetrag nach § 45 b SGB XI

125,00 € pro Monat stehen zur Verfligung

Der jetzige Preis ist: 43,00 € pro Stunde (inkl. Anfahrt)
bei vollem Verbrauch des Betrages
(ohne Eigenanteil) waren das: 2,91 Std. pro Monat

Der Preis wird angepasst auf: 48,00 € pro Stunde (inkl. Anfahrt)

bei vollem Verbrauch des Betrages
(ohne Eigenanteil) wéaren das: 2,60 Std. pro Monat

Was entstehen fur Kosten?

alle 2 Wochen, in der Regel= 96,00 € ... es bleibt ein "Rest"-Anspruch von: 29,00€ *
1 es kommt vor, dass 3 Einsétze in einen Monat fallen, dann wiirden Kosten entstehenvon: 144,00 €
abzuglich dem Entlastungsbetrag: 125,00 €

Der Kunde trégt einen Eigenanteil in Hohe von: 19,00 €

* dieser Anspruch verfallt und wird nicht zum Jahresende "aufgebraucht”

alle 3Wochen, in der Regel= 48,00 € ... es bleibt ein "Rest"-Anspruch von: 77,00€ *
2 es kommt vor, dass 2 Einsatze in einen Monat fallen, dann wirden Kosten entstehen von: 96,00 €
abzlglich dem Entlastungsbetrag: 125,00 €

Es bleibt ein Restanspruch in Hohe von: 29,00€ *

* dieser Anspruch verfallt und wird nicht zum Jahresende "aufgebraucht"

Sie lassen es sein mit dem Angebot tiber den Entlastungsbetrag und bieten alle Leistungen tber die
Sachleistungsanspriche an. Darliber kann Pflege, Betreuung und Hauswirtschaft erbracht werden.

3 Wenn es Ihnen dann "zwischenrein" noch "reinpasst”, kommen Sie auf die Kunden zu, und machen
ein spontanes Angebot.
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Stundenweise Verhinderungspflege nach s 39 SGB Xl im Privatzahlerkatalog

36a

36b

Atempause - Ihre Entlastung als Pflegeperson
= stundenweise Verhinderungspflege nach § 39 SGB XI

Pflegepersonen bendtigen auch manchmal eine Atempause
oder ,Urlaub“ von der Pflege — und seien es auch einfach nur
ein paar Stunden. Hierflir stehen lhnen Leistungen von bis zu
2.418 Euro pro Kalenderjahr zur Verfugung.

Das bedeutet, dass wir mehr als 40 Stunden pro Jahr fiir
Sie zur Unterstiitzung zur Verfiigung stehen kdnnen,
ohne dass Sie einen Eigenanteil leisten miissen.

Das ist die so genannte stundenweise Verhinderungspflege.
Wir beraten Sie gern!

oder alternativ

Atempause - Ihre Entlastung als Pflegeperson
= stundenweise Verhinderungspflege nach § 39 SGB XI

Pflegepersonen bendtigen auch manchmal eine Atempause
oder ,Urlaub“ von der Pflege — und seien es auch einfach nur
ein paar Stunden. Hierflr stehen Ihnen Leistungen von bis zu
2.418 Euro pro Kalenderjahr zur Verfugung.

Das bedeutet, dass wir mehr als 40 Stunden pro Jahr fiir
Sie zur Unterstiitzung zur Verfiigung stehen kdnnen,
ohne dass Sie einen Eigenanteil leisten miissen.

Das ist die so genannte stundenweise Verhinderungspflege.
Wir beraten Sie gern!

| & | &

66 €uro

pro Stunde
(mindestens eine
ganze Stunde)

33 €uro
jede weitere
Y2 Stunde

66 €uro
pro Stunde

40 €uro
fur %2 Stunde

25 €uro
fur % Stunde

|| www.siessegger.de ||

inklusive
Wegepauschale

inklusive
Wegepauschale
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Eckpunkte eines Konzepts fiir stundenweise Verhinderungspflege nach s 39 SGB XI

Erstellen eines Konzeptes mit Argumenten, dass von Seiten des Pflegedienstes prinzipiell nur stundenweise
Verhinderungspflege nach § 39 SGB XI erbracht wird

Keine Differenzierung (der Preise und der Leistungserbringung) nach Pflege, Betreuung und Hauswirtschaft

Budgetierung und Verteilung ,iber das Jahr“ | gegebenenfalls werden die Kunden angerufen

Preisgestaltung, entweder

O 1 Std. = 66 €, jede weitere 2 Stunde =33 € oder @ eine Stunde =66 € | "2 Stunde =40 €| " Stunde =26 €
fir beide Alternativen gilt (mit diesen vorgeschlagenen Preishéhen): inkl. Anfahrt, die aber nicht von der Zeit abgezogen wird

oder © eine Stunde =60 € | %2 Stunde =35€| "4 Stunde =20 € | + Anfahrt 8 €

Beriicksichtigen Sie die gesetzlichen Grundlagen: nicht regelmaRig, nur im Falle von Krankheit, Urlaub oder sonstigen
ahnlich wichtigen Griinden

Setzen Sie niemals Pflegefachkrafte ein | die 2,55 Mio. pflegenden Angehdrigen in Deutschland sind auch keine
Fachkrifte | sollte Behandlungspflege in der Zeit vor Ort notwendig sein, kommt eine Pflegefachkraft zusatzlich dazu

Nicht in 10 oder 15 Minuten an regulare Einsatze ,,anhangen® oder anderweitig die Zeiten der Einsatze verlangern;
nicht nur bei defizitdiren Kunden zum Einsatz bringen.

Die stundenweise Verhinderungspflege nach § 39 SGB Xl nicht nur am Monatsende oder zu anderen Zeitpunkten zum
Einsatz bringen, wenn das Geld ,verhindert® ist oder die Sachleistungen nicht ausreichen

Ihre Mitarbeiter miissen nicht die ganze Zeit durcharbeiten — es geht auch viel Literaturhinweis

um Anwesenheit und ,Zeit haben fiir den Menschen“ » Zuwendung » Thomas SieRegger, in
PDL PRAXIS 06-2021: Erfolgskonzept

Wichtig: Machen Sie sich diese Anregungen bitte zu eigen. Andern Sie und passen ,stundenweise Verhinderungspflege*.
. . . . . . In: Hausliche Pflege 06-2021, S. 34-35.
nach lhren Vorstellungen an. Diskutieren Sie mit Ihren Mitarbeitern, aber vorallem .o im Original — unfor

die Beratungs- und Leitungskrafte miissen lhr Konzept kennen und ,,dahinter stehen®. www.siessegger.de | Rubrik Publikationen | Aktuelle

Literaturliste, ... und dann ganz nach unten scrollen
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Eckpunkte eines Konzepts fiir stundenweise Verhinderungspflege nach s 39 SGB XI
Die stundenweise Verhinderungspflege nach s 39 SGB XI gehdrt auch in den Privatzahlerkatalog!

36a

36b

Atempause - lhre Entlastung als Pflegeperson
= stundenweise Verhinderungspflege nach § 39 SGB XI

Pflegepersonen benétigen auch manchmal eine Atempause oder ,Urlaub®
von der Pflege — und seien es auch einfach nur ein paar Stunden. Hierflr
stehen Ihnen Leistungen von bis zu 2.418 Euro pro Kalenderjahr zur
Verfligung.

Das bedeutet, dass wir mehr als 40 Stunden pro Jahr fiir Sie zur
Unterstiitzung zur Verfiigung stehen kénnen, ohne dass Sie einen
Eigenanteil leisten miissen.

Das ist die so genannte stundenweise Verhinderungspflege. Wir beraten
Sie gern!

oder alternativ

Atempause - lhre Entlastung als Pflegeperson
= stundenweise Verhinderungspflege nach § 39 SGB XI

Pflegepersonen benétigen auch manchmal eine Atempause oder ,Urlaub®
von der Pflege — und seien es auch einfach nur ein paar Stunden. Hierflr
stehen |hnen Leistungen von bis zu 2.418 Euro pro Kalenderjahr zur
Verfligung.

Das bedeutet, dass wir mehr als 40 Stunden pro Jahr fiir Sie zur
Unterstiitzung zur Verfiigung stehen konnen, ohne dass Sie einen
Eigenanteil leisten miissen.

Das ist die so genannte stundenweise Verhinderungspflege. Wir beraten
Sie gern!

| & | &

66 €uro

pro Stunde
(mindestens eine
ganze Stunde)

33 €uro
jede weitere
Y2 Stunde

66 €uro
pro Stunde

40 €uro
fir %2 Stunde

28 €uro
fir ¥ Stunde

|| www.siessegger.de ||

Literaturhinweis

inklusive
Wegepauschale

inklusive
Wegepauschale

Thomas SieRegger und andere Autoren, in =
PDL Management 6 von September 2022 0
.. downloadbar unter -

https://pdl-management.de | im Archiv =
dann nach unten scrollen & ’“l

| www.pdl-management.de 21
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Eckpunkte eines Konzepts fiir Privatzahlerleistungen

Wichtig: Machen Sie sich diese Anregungen bitte zu eigen. Andern Sie Literaturhinweis

Entwickeln sie eine Zusammenstellung von @ Einzelleistungen, ® Paketen aus den Einzelleistungen, © Zeitleistungen
und maglicherweise einem @ Angebot von Veranstaltungen. Erganzt wird dieses Grundkonstrukt um die Themen
Beratung und dann zum Schluss zu privaten Hausbhesuchspauschalen.

Lieber klein und fein als zu lang. Wenn Sie das Gefiihl haben, Ihr Privatzahlerkatalog brauchte ein Inhaltsverzeichnis,
dann ist er zu lang!

Geben Sie dem Privatzahlerkatalog einen wohlklingenden Namen: ,Das bin ich mir wert® oder ,Das gonn ich mir“ oder
oder oder ... | nennen Sie ihn nicht ,Service*-Katalog

Entwickeln sie eine angemessene Preisstruktur. Die Preise sollten nicht auf ,2 Stellen hinter dem Komma*“ ausgewiesen
werden.

Bieten Sie Leistungen mdglichst nicht in 5-Min.Einheiten an

Priifen Sie am Schluss, wenn Sie meinen, Sie wéren fertig, den Privatzahlerkatalog auf Verstandlichkeit. Beziehen Sie
Menschen mit ein, die ,keine Ahnung“ haben von einem Pflegedienst und fragen diese, ob Sie den Privatzahlerkatalog
verstehen und ihn gegebenenfalls ansprechend finden.

Uberlassen Sie die Gestaltung Profis — Bitte machen Sie das nicht alleine

Trainieren sie das Angebot und den Umgang mit dem Privatzahlerkatalog, und haben Sie diesen bei Erstgesprachen
immer mit dabei.

usw.

und passen nach lhren Vorstellungen an. Diskutieren Sie mit lhren Mitarbeitern, = Thomas Siefegger und andere Autoren, in

PDL Management 6 von September 2022 35
9 p o o

aber vor allem die Beratungs- und Leitungskrafte miissen Ihr Konzept des . downloadbar unter e .
Privatzahlerkatalogs kennen und ,,dahinter stehen“. IR 2 K ETEE O B i S
dann nach unten scrollen
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Eckpunkte eines Konzepts fiir Pflegerische Betreuung

Je nach Bundesland kann die pflegerische Betreuung entweder in 5 Minuten-Schritten, in 10 Minuten- Einheiten oder pro
angefangene 15 Minuten erbracht werden. In NRW (tituliert als Leistungs“komplex” 31), kann sie jedoch minutenweise
abgerechnet werden. In einigen Bundeslandern ist es mdglich, einen Leistungskomplex teilweise mehrfach abzurechnen,
wobei die hinterlegten Minuten selbstdefiniert sind. In Bayern haben wir eine gute Variante.

Die ,pflegerische Betreuung“ gedanklich und von der Haltung her als , gleichberechtigte“ Sachleistung im nach § 36
SGB Xl erkennen und in die Beratung einbeziehen, neben den Leistungen

- kérperbezogene PflegemalRnahmen

- Hilfen bei der Haushaltsfiihrung.

Ein Konzept fiir pflegerische Betreuung muss beinhalten, dass diese
- solitdr als gesonderte Leistung erbracht werden kann,
- ,eingestreut® wird in die pflegerische Versorgung und somit zeitverlangernd wirkt.

Wenn es sich um pflegerische Leistungen handelt, wo die ,,pflegerische Betreuung“ eingestreut werden soll, kommen
ganz nach Plan die Pflegekrifte, die Pflegeassistenten oder gar Pflegefachkréfte zum Einsatz. Lediglich wenn beim
Einsatz von Pflegefachkréften die eingestreute ,pflegerische Betreuung sehr lange dauert, z. B. mehr als 25 Minuten,
sollte erwogen werden, hierfiir einen extra Einsatz zu planen.

Lesen Sie bitte im Weiteren meine dazugehdrige Verdffentlichung

Literaturhinweis
= Thomas Sielegger, in

Wichtig: Machen Sie sich diese Anregungen bitte zu eigen. Andern Sie und passen PDL PRAXIS 09-2021: Erfolgskonzept
. . . . . . »pflegerische Betreuung®.
nach lhren Vorstellungen an. Diskutieren Sie mit lhren Mitarbeitern, aber vor allem In: Héusliche Pflege 09-2021, S. 34-35.

die Beratungs- / Leitungskrafte miissen ,,Ihr“ Konzept kennen und ,,dahinter stehen®. - downloadbar - im Original — unter

www.siessegger.de | Rubrik Publikationen | Aktuelle
Literaturliste, ... und dann ganz nach unten scrollen
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Pflegerische Betreuung s 36 SGB XI

Wer profitiert?

1. Die Pflegebediirftigen
o die iiber die Jahre hinweg reduzierten und degenerierten Leistungen im Minutentakt durch eingestreute

~pflegerische Betreuung” aufgewertet werden
e Dadurch verlangern sich die Einsatze, und die pflegebediirftigen Menschen kommen auf ihrem eigentlichen Wunsch,

namlich eine Pflege nach verlasslicher Zeit zu bekommen naher

2. Die Mitarbeiter
e durch die eingestreute ,,pflegerische Betreuung® haben die Mitarbeiter wieder mehr Zeit fiir den einzelnen

Patienten
o ,tagesstrukturierende MaBnahmen“ konnen dem immensen Zeitdruck, der iiber all die Jahre hinweg erzeugt wurde,

entgegenwirken

3. Der Pflege- und Betreuungsdienst
o je langer ein Einsatz dauert, wenn die hinterlegte Zeit refinanziert wird, desto besser _rechnen” sich Einsitze fiir

den Pflege und Betreuungsdienst
o es konnen jedoch Schritt fiir Schritt weniger Kunden versorgt werden und die Touren miissen neu geplant und

organisiert werden
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Eckpunkte fiir ein Beratungskonzept

= Erstellen Sie einen Beratungsflyer, den Sie immer bei Erstgesprachen mitnehmen, aber auch fir andere .Gelegenheiten,
auch zum Auslegen in Praxen, im Krankenhaus oder ahnlichen Einrichtungen

= Stellen Sie auf der Internetseite klar, dass Sie der Berater-Pflegedienst sind, dass Sie gerne beraten, dass Sie so oft
kommen, wie es notig ist, dass die Beratung in der Regel nichts kostet, dass Sie den Kunden Vorteile bieten kénnen,
dass pflegende Angehorige weitgehend unterstitzt werden kdnnen, usw. usw.

= Beratung soll zum eigenstandigen Leistungsangebot neben den Leistungen des SGB V, des SGB Xl und dem
Privatzahlerkatalog werden. Machen Sie die Beratung auch in ihnrem Privatzahlerkatalog wertvoll, und vermeiden Sie damit
,Beratungsklau®.

= Erstellen Sie Leistungsbeschreibungen, erzdhlen Sie emotionale Geschichten, die den Kunden eine Vorstellung davon

geben, was Pflege und Betreuung wirklich bedeuten. Es ist zudem
in der Beratung nicht ausreichend, nur die Bezeichnungen S Preis

c . 01  Umfassende Beratung zu den Leistungen der Krankenkasse 120 €uro
der gesetzlichen Grundlagen zu benennen und mit oder Pflegekasse, vor Ort oder im Pflegedienst
Fachbegriffen um sich zu werfen. Besonders anschaulich wird es, ot o ey e umda i, rsfaan i en esen
wenn mit Beispielen aus der Praxis Geschichten erzihlt Werden, 02  Hifestellung bei der MDK-Begutachtung (Terminabsprache mit 75 €uro
. dem MDK, Al heit und Unterstiitz ahrend d
um was es bei der ambulanten Versorgung geht. Boguiachung) g AN

(Wenn Sie Kunde sind, stellen wir lhnen diesen Betrag nicht in Rechnung)

= Geben Sie der Beratung (im Privatzahlerkatalog)

einen Preis, z.B. Literaturhinweise
Thomas SieRegger, in

= PDL PRAXIS 07-2021: Der Berater-Pflegedienst
hat einen Flyer. In: Hausliche Pflege 07-2021, S.
38-39.
. .. ) ) . " . = PDL PRAXIS 10-2021: Erfolgskonzept
Wichtig: Machen Sie sich diese Anregungen bitte zu eigen. Andern Sie und passen ,Beratungsgespriche*. In: Husliche Pflege 10-

. . . - . - 2021, S. 34-35.
nach lhren Vorstellungen an. Diskutieren Sie mit Ihren Mitarbeitern, aber vor allem .. beide downloadbar - im Original - unter

die Beratungs- und Leitungskrafte miissen lhr Konzept kennen und ,,dahinter stehen®. www.siessegger.de | Rubrik Publikationen | Aktuelle

Literaturliste, ... und dann ganz nach unten scrollen
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Mehr Zeit | Einsdtze verlangern | Die Moglichkeiten

Die drei grundsatzlichen Maglichkeiten, die Zeit der Einsétze zu verlangern, sind:

1) die Anzahl der geplanten und durchgefiihrten Leistungskomplexe pro Einsatz erhohen
2) die pflegerische Betreuung einstreuen

3) anstatt Zeitleistungen exakt abzurechnen » groBziigig planen und durchfiihren

Mehr Leistungskomplexe pro Hausbesuch

Die erste Moglichkeit, die Zeit bei den Kunden zu verlangern ist eher
theoretisch. Schon in den letzten Jahren seit Einfuhrung der
Pflegeversicherung wurden die hinterlegten Zeiten fir Leistungskomplexe
immer weiter verkurzt.

Seit ungefahr finf Jahren sind wir an einem Punkt angelangt, wo an dieser Schraube der
Leistungsverdichtung nicht mehr gedreht werden kann.

Naturlich kann die Zeit pro Einsatz verlangert werden, aber nur wenn diese zusatzlichen
Leistungen auch wirklich notwendig sind. Wir haben dies dann sowohl bei der Planung
nach dem Erstgesprach zu bericksichtigen und auch in der Durchfihrung durch die
Mitarbeiter muss sichergestellt werden, dass die Inhalte der definierten
Leistungskomplexe tatsachlich erbracht werden. Nur dann konnen und durfen wir sie auch
abrechnen. Insofern ist diese erste Moglichkeit relativ begrenzt. Ich rate eher davon ab.
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Mehr Zeit | Einsdtze verlangern | Die Moglichkeiten

Pflegerische Betreuung in die Pflegeeinsétze einfligen

Eine wesentliche effizientere Vorgehensweise - und auch den Wiinschen und

Bediirfnissen der Menschen mehr entsprechend - ist es, ,, pflegerische

Betreuung“ in pflegerischen Einsatze, einzustreuen.

Dabei ist es wichtig, die jeweiligen Voraussetzungen im jeweiligen Bundesland

zu beachten, und daflr zu sorgen,
1) dass diese Leistungen richtig und entsprechend dem tatsachlichen Bedarf geplant
werden,
2) dass sie auch so durchgefihrt werden und
3) dass sie gegebenenfalls sogar differenziert und angegrenzt von den taglichen
Pflegeleistungen erfasst werden und abgegrenzt werden.

Hier gibt es unterschiedliche Herausforderungen in den Bundeslandern.

In Nordrhein-Westfalen z.B. gibt es den sogenannten Leistungskomplex 31. Hier ist die
zeitliche Nutzung sehr flexibel. Ab einer Minute konnen diese Leistungen eingestreut
werden. Sie mussen aber getrennt geplant, durchgefuhrt und erfasst werden.

In anderen Bundeslandern wird die pflegerische Betreuung in 5 Minuten- oder in Baden-
Wirttemberg sogar in 15 Minuten-Einheiten abgerechnet. Dadurch sind die Moglichkeiten
der Pflegedienste dort etwas beschrankt, die pflegerische Betreuung flexibel einzubauen.

Wiederum in anderen Bundeslandern z.B. in Schleswig-Holstein und in Sachsen-Anhalt gibt
es, Leistungskomplexe”, die jeder Pflegedienst selbst individuell mit Zeit (in Minuten)
hinterlegen kann. Diese Leistungskomplexe kénnen teilweise sogar mehrfach pro
Hausbesuch erbracht und abgerechnet werden. Das ist natirlich fur die Pflegedienste eine
einfache Vorgehensweise, verleitet jedoch manchmal zu einem ,nicht

sachgerechten” Umgang.

| & | &

|| www.siessegger.de ||

Katholische Akademie

fiir Berufe im Gesundheits- und
Sozialwesen in Bayern e.V.

Zeitleistungen groRziigig statt exakt planen
und durchfiihren

Sollten, wie in immer mehr Bundeslandern ublich,
auch Zeitleistungen angeboten werden kdnnen, so
ist es wichtig, dass diese Zeitleistungen nicht exakt
abgerechnet und geplant werden. Dann ist mit der Umstellung
von Leistungskomplexen auf Zeitleistungen namlich nichts
gewonnen. Hier bestimmte die Moglichkeit, die Zeiten fur die
Einsatze fiir jeden Patienten individuell und groRziigig zu
planen. |
Beispiel: Ist bei einem Kunden durchschnittlich eine Zeit von 37
Minuten zu erwarten, so wird groRzugig eine Gesamtzeit von 45
Minuten geplant. Ist die Mitarbeiterin dann jedoch schon nach
36 Minuten mit der pflegerischen Versorgung zu Ende, sollten
auch die restlichen 9 Minuten im Sinne der Planungen und des
Bedarfs des Kunden eingesetzt werden, und sei es zur
Tagesstrukturierung.
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fiir Berufe im Gesundheits- und

Leit fiir das Wesentliche gewinnen !
Mehr Zeit fiir Kunden und Mitarbeiter bei gleichzeitiger Steigerung der Wirtschaftlichkeit

Sozialwesen in Bayern e.V.
Mehr Zeit | Einsatze verlangern | Die Moglichkeit
+ + + Die Kennzahl des Monats
Zeit pro Hausbesuch
Die ,, durchschnittliche Zeit pro Hausbhesuch” wird als Kennzahl immer bedeutsamer. Die
Ermittlung dieser Kennzahl spielt immer mit dem der Gedanken, dass langere Einsatze
effizienter sind als kurze. Immer vorausgesetzt, dass entweder (bei Zeitleistungs-Erbringung)
die verlangerte Zeit refinanziert ist, oder (bei Leistungskomplexen) die verlangerte Zeit mit
mehr geplanten, erbrachten und ebenfalls finanzierten Leistungsmodulen einhergeht. KblldungsBoceoinumng e Rbrezdi et prodieusbeendt Bl Bekuial
Mit Kennzahl , Zeit pro Hausbesuch" lassen sich - im Kontext mit anderen Kennzahlen - o ) )
wichtige Erkenntnisse gewinnen und Aussagen dariiber entwickeln, wie in Zukunft geplant B = Gesamte Anwesenheitszeit der Mitarbeiter
werden soll. (ohne Krankheit und ohne Urlaub) = 4250Std. = 100%
Organisationszeiten = 340 Std. = 8,0%
o C = Einsatzzeit der Mitarbeiter 3.910 Std. = 92,0%
Definition Fahrt- und Wegezeiten = 1.020Std. = 24,0%
Die Netto-Kunden-Zeit (D) wird dividiert durch die Anzahl der Hausbesuche. D = Netto-Kunden-Zeit = 2890Std. = 68,0%

Der errechnete Wert wird dann umgerechnet in Minuten. dividiert durch die

Die Berechnung erfolgt zum Beispiel so: Anzahl der Hausbesuche

8.260 Hausbesuche

Daraus ergibt sich die durchschnittliche
Zeit pro Hausbesuch
= umgerechnet in Minuten

0,35 Std.
20,99 Minuten

Der Pflegedienst bendtigt demnach knapp 21 Minuten pro Hausbesuch im Durchschnitt.

Das dargestellte Beispiel konnte eine realistische Situation darstellen. Die individuellen Werte
kénnen jedoch teilweise sehr stark abweichen, je nachdem welche Leistungsarten erbracht
werden oder in welchem Bundesland der Pflege- und Betreuungsdienst tatig ist. Mit
Sicherheit hdngt der aktuelle individuelle Wert auch noch von anderen Faktoren ab.

Es gibt also per se kein Gut oder Schlecht im Sinne von ,.ein hoher Wert ist grundsatzlich
besser als ein niedriger Wert“. Ausschlaggebend ist immer die Entwicklung dieses Wertes,
und die Analyse, durch welche Einflussfaktoren oder durch welche MaBnahmen dieser Effekt
erzielt wird.

Zudem, die Zeit pro Hausbesuch wirkt sich meist positiv auf das Empfinden und das Befinden
der Kunden und der Mitarbeiter aus, denn vielfach geht es den Menschen um verlassliche
Zeit, um Moglichkeiten zur Kommunikation und um Zeit fir Zuwendung. Und die Mitarbeiter
erfahren Entschleunigung durch langere Einsatzzeiten.
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Seminar Zeit fiir das Wesentliche gewinnen ! N7 Katholische Akademie
Mehr Zeit fiir Kunden und Mitarbeiter bei gleichzeitiger Steigerung der Wirtschaftlichkeit 7 File Berull i Glswiettosuni

. Sozial in B V.
in Regensburg am 15. Oktober 2024 oziitesemin Bayerm ¢

caritas

Leitleistungen anstatt Leistungskomplexe

9 Kunden anstatt 12 Kunden in der Tour

Gegeniiberstellung
Leistungskomplexe vs. ZEIT-Leistungen

Tour 1 (mit Tour 3 (mit
Leistungskomplexen) ZEIT-Leistungen)
Zeiten im Durchschnitt fest vereinbarte Zeiten
Uhrzeit Uhrzeit
Beginn 06:30 Uhr Beginn 06:30 Uhr
Kunde 1 22 Min. Kunde A 30
Kunde 2 24 Min. Kunde B 20
Kunde 3 14 Min. Kunde C 30
Kunde 4 27 Min. Kunde D 60
Kunde 5 24 Min. Kunde E 30
Kunde 6 32 Min. Kunde F 30
Kunde 7 45 Min. Kunde G 30
Kunde 8 17 Min. Kunde H 30
Kunde 9 22 Min. Kunde | 30
Kunde 10 16 Min.
Kunde 11 11 Min.
Kunde 12 15 Min.
Ende 12:30 Uhr Ende 12:30 Uhr
Auswertung
Gesamtzeit der Tour 360 Min. =6:00 Std. 360 Min. =6:00 Std.
Anzahl der Kunden 12 Kd. 9 Kd.
durchschnittliche Zeit pro Hausbesuch 22,4 Min. 32,2 Min.
Fahrt- und Wegezeiten 91 Min. 70 Min.
Anteil der Fahrt- und Wegezeiten 25,3% 19,4%

Abbildune: Lol Zeit-Lei o " .
Thomas SieBegger || @ SieBegger Sozialmanagement || & Verwaltung optimieren im ambulanten Dienst || www.siessegger.de || kap-regenshurg@siessegger.de | www.pdl-management.de 29




ozialwesen in Bayern e.V.

Zeit fiir das Wesentliche gewinnen! A Katholische Akademie
Mehr Zeit fiir Kunden und Mitarbeiter bei gleichzeitiger Steigerung der Wirtschaftlichkeit 7 firBerufeim Gesundheits- und
[ |

caritas

Dienst mit bis zu 300 Kunden, Alternative b) mit Aufbau eines BHV-Teams"

Pflege- und Betreuungsdienst ab zirka 180 Kunden mit bis zu 300 Kunden Drittes Team fiir Betreuung

[ Pflegedienstleitung | Stellvertretung } Verhinderungspflege, Hauswirtschaft

der Pflegedienstleitung

mit geschiiftsfiih_renden Aufgaben I

[ 7
— Team1 Team 2 q
T > Team 3
Teilzeit- ’ Team- | ’ Team- | Teamlei
eamleitung 3
Verwaltungskraft Leitung 1 Leitung 2 [Hauswirtschgft
mit bis zu 32 Std./Wo. und Betreuung]
Verwaltungskraft Prlege 1 Prlege 1 etreuung : r;mta,beiter Betreuung )
mit bis zu 15 Std./Wo. Mitarbeiter Mitarbeiter L )
Pflege 2 Prlege 2 _(‘Mitarbeiter Betreuung )
Pflege - J
i o | e
i Verhinderungs- | (i seeimng
mit eingestreuter | ...... | ...... pflege 110 ]
pﬂege"scher Mitarbeiter Mitarbeiter
Betreuung Pflege 13 Pflege 13
(Mitarbeit
- .
= zeitverlangernd Priege 14 Prlege 14 >M'tarbe'ter
. ge e e . _ [ Mitarbei
fiir die Einsatze Mitarbeiter Mitarbeiter HalISWII'tSGhaﬂ - \Hauswirtschaftz }
Prlege 15 Prlege 15 N
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter
Pflege 16 Pflege 16 Hauswirtschaft 10
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Mehr Zeit fiir Kunden und Mitarbeiter bei gleichzeitiger Steigerung der Wirtschaftlichkeit %
caritas

N
7

fiir Berufe im Gesundheits- und
Sozialwesen in Bayern e.V.

' Zeit fiir das Wesentliche gewinnen ! 7] Katholische Akademie
S
™

Lusatzlicher Aufbau eines Beratungsteams
Pflege- und Betreuungsdienst ab zirka 200 Kunden mit speziellem Berater-Team

Drittes Team fir Betreung, Spezielles BERATER-Team

: : f Stellvertretung . .
[ Pﬁlegﬁm.!'ﬂ,l%t,"ﬂg [I danernginnstlnitlmg] Verhinderungspflege, Hauswirtschaft
Mg PTG © - Erstgespriiche
 E— Team1 Team 2 fro— gesp ¢
Tei;eit - Folgegespriiche
- Team- Team- Teamleituns 3
[ :ﬁrmlﬁusggsﬂ%? ] [ﬁ:gw':ﬂ::hgaft m « Erneute Kundenbesuche
—— e Vitatot: Pllege Nitao ot Piege und Betreuung] - Pflege- und Dokumentationsvisiten
Zweite Teilzeit- Betreuung . b0 .
Verwaltungskraft Beratungsgespriche § 31.3 fiir externe Kunden
mit bis 2u15 Std. /Wo. - Beratungsgespriche
— — s 31.3 fiir (interne) Sachleistungskunden
Mitarheiter Pflege Mitarbeiter Pflege
Pﬂege P e I - Schulungen in der Hauslichkeit
mit eingestreuter Verhmderungs-
p gri er | o | o Ilﬂege 10 |_ 't
ooy e
etreuung __ BERATER-Teams
ctvtign e Bl
L e . Witaibei Mitarbeiterin 1
fir die Einsitze Hauswirtschaft fiir Beratung
(. J
Mitarheiter Pflege Mitarbeiter Pflege Mitarheiter (T . N
it
fiir Beratung
(. J
v
[ Mitarbeiterin 3 )
fiir Beratung )
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Leit fiir das Wesentliche gewinnen !
Mehr Zeit fiir Kunden und Mitarbeiter bei gleichzeitiger Steigerung der Wirtschaftlichkeit

_Klassischer” ambulanter Pflegedienst

Arbeitsvertragliche Stunden
inkl. Uber- bzw. Mehrstunden

Urlaub und Krankheit

und weitere Ausfallzeiten (z.B. externe Fortbildung)

0 Anwesenheitsstunden

inkl. Uber- bzw. Mehrstunden
Organisations- und Koordinationszeiten

(Riistzeiten vor und nach dem Dienst, Dienstbesprechungen, usw.)

Einsatzstunden

= Pflegen, versorgen und unterwegs sein

Fahrt- und Wegezeiten

(= von Wohnungstiir schlieBen bis Wohnungstiir 6ffnen)

Netto-Kunden-Stunden

= yon Wohnungstiir offnen bis Wohnungstiir schlieBen

| & | & || www.siessegger.de ||

§|9‘ Katholische Akademie
N

fiir Berufe im Gesundheits- und
Sozialwesen in Bayern e.V.

caritas

Stunden pro Jahr

umgerechnet auf Vollzeitstelle

2.000
400
1.600 - oo~
128 -
1.412 -
400 -»-
1.072 -on
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Leit fiir das Wesentliche gewinnen !
Mehr Zeit fiir Kunden und Mitarbeiter bei gleichzeitiger Steigerung der Wirtschaftlichkeit

Betreuungs- und Entlastungsdienst

Arbeitsvertragliche Stunden
inkl. Uber- bzw. Mehrstunden

Urlaub und Krankheit

und weitere Ausfallzeiten (z.B. externe Fortbildung)

0 Anwesenheitsstunden

inkl. Uber- bzw. Mehrstunden
Organisations- und Koordinationszeiten

(Riistzeiten vor und nach dem Dienst, Dienstbesprechungen, usw.)

Einsatzstunden

= Pflegen, versorgen und unterwegs sein

Fahrt- und Wegezeiten

(= von Wohnungstiir schlieBen bis Wohnungstiir 6ffnen)

Netto-Kunden-Stunden

= yon Wohnungstiir offnen bis Wohnungstiir schlieBen

| & | & || www.siessegger.de ||

§|9‘ Katholische Akademie
N

fiir Berufe im Gesundheits- und
Sozialwesen in Bayern e.V.

caritas

Stunden pro Jahr

umgerechnet auf Vollzeitstelle

2.000

400
1.600 -
80 -
1.520 -~
160 =10%
1.360 -
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fiir Berufe im Gesundheits- und
Sozialwesen in Bayern e.V.

Leit fiir das Wesentliche gewinnen !
Mehr Zeit fiir Kunden und Mitarbeiter bei gleichzeitiger Steigerung der Wirtschaftlichkeit
O

Grundformel zur Berechnung der Kosten pro Stunde

Grundsatzlich mussen

die Brutto-Personalkosten eines gesamten vorvergangenen Jahres einer Qualifikation einer
Mitarbeitergruppe

| dividiert werden durch |

die Stunden welche diese Mitarbeitergruppe im vorvergangenen Jahr erbracht hat

Zu diesem Zwischenergebnis miussen dann noch die ,,Zuschlage“ addiert werden, welche sich durch die
Overhead-Kosten (fur Leitung, fur Geschaftsfuhrung, fir Lohn- und Finanzbuchhaltung) und fur Verwaltung
und fur die Sachkosten ergeben.

Formel zur grundsatzlichen Berechnung der Kosten
(= Preise fur die Kostentrager)

Die Formeln zur Berechnung sehen also wie folgt aus:

Berechnung der Kosten (= Preise fuir die Kostentrager) mit gesonderter Hausbesuchspauschale

Personalkosten
Stunden (C)

Kosten pro Einsatz-Stunde (C) + ZuschlagZ,

Berechnung der Kosten (= Preise fir die Kostentrager) inkl. den Kosten flir Fahrt- und Wegezeiten

Personalkosten
Stunden (D)

Kosten pro Netto-Stunde (D) + ZuschlagZz,

.. immer differenziert nach Mitarbeiter-Gruppen (Qualifikationen)
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Zeit fiir das Wesentliche gewinnen !

Mehr Zeit fiir Kunden und Mitarbeiter bei gleichzeitiger Steigerung der Wirtschaftlichkeit

Katholische Akademie

fiir Berufe im Gesundheits- und
Sozialwesen in Bayern e.V.

Kalkulation von Stundensitzen klassisch” - G-Stunden

Kalkulationsmodell fur alle Einsatz-Stunden (C) Die Kosten einer fiir SGB V
= Grundlage fur Vergitungsverhandlungen und ElnsatZ'Stunde (C) bzw. andere
zur Berechnung der Preise fir Leistungen und Hausbesuchspauschalen) Leistunds
differenziert fur verschiedene Kalkulation der| = MSatzstunden Kosten je Einsatz- o ; S
Mitarbeiter-Gruooen Kosten| (= Pflegezeit + ! Stunde a) fir Examinierte Pflegefachkréfte [mit mind. 3-jahriger Ausbildung] fur SGB XI bereiche
pp Fahrtzeit) = Pflegepersonalkosten 51,00 € 51,00 €
Pos. Kostenpositionen in €uro in Std. in €uro/Std. + Overhead-Personalkosten 15,00 € 15,00 €
1. |Personalkosten der Mitarbeiter in der Pflege + Sachkosten o. Inv-kosten-Anteil 4,00 € 4,00 €
e et + Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB XI XXXXXXXX 6,50 €
xaminierte Pflegefachkrafte _ .
1.1. [mit mind. 3-jahriger Aushildung] 355.107 € 6.963 Std. 51,00 € = Gesamtkosten pro Einsatz-Stunde (C) 70,00 € 76,50 €
Pflegekréfte, Pflegeassistent/-innen
12. [mit mind. 1-jahriger Ausbildung] 196.592 € 4.572 Std. 43;00 € b) fur Pflegekrafte, Pflegeassistent/-innen[mit mind. 1-jahriger Ausbildun
Pflegeassistent/-innen, Betreuungs- und = Pflegepersonalkosten 43,00 € 43,00 €
13| Hauswirtschafts-Mitarbeiter SR Loage) 38,00 € + Overhead-Personalkosten 15,00 € 15,00 €
Mitarbeiter/-innen im Bundesfreiwilligendienst + Sachkosten o. Inv.kosten-Anteil 4.00 € 4.00 €
1.4, innen I | . ; 31.806 € 2.447 Std. 13,00 € : :
(BERDISTmIEieiviligentsoziliental{(ESJ)0:8) ’ + Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB XI XXXXXXXX 6,50 €
1.5. (Slu'lngi]: ge;r)Personalkosten Pflege 643.117 € 15.550 Std. 41,36 € = Gesamtkosten pro Einsatz-Stunde (C) 62,00 € 68,50 €
c) fur Pflegeassistent/-innen, Betreuungs- und Hauswirtschafts-Mitarbeiter
2. |Overhead-Kosten fiir die Leitung und Verwaltung des Pflegedienstes = Pflegepersonalkosten 38,00 € 38,00 €
+ Overhead-Personalkosten 15,00 € 15,00 €
2.1.|Personalkosten Leitung des Pflegedienstes 124.401 € 15.550 Std. 8,00 € + Sachkosten o. Inv.kosten-Anteil 4,00 € 4,00 €
Personalkosten Regie (Verwaltung, + Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB XI XXXXXXXX 6,50 €
22. Geschéftsfilhrung usw.) 108.851 € 15.550 Std. 7,00 € = Gesamtkosten pro Einsatz-Stunde (C) 57,00 € 63,50 €
Summe der gesamten Regie- und
23. . 233.252€|  15.550 Std. 15,00 €
Verwaltungskosten (2.1 bis 2.2,) i d) fiir Mitarbeiter/-innen im Bundesfreiwilligendienst (BUFDIs), im Freiwilligen Sozialen Jahr (FSJ) o
= Pflegepersonalkosten 13,00 € 13,00 €
3. |Overhead-Sachkosten + Overhead-Personalkosten 15,00 € 15,00 €
_ + Sachkosten o. Inv.kosten-Anteil 4,00 € 4,00 €
31fg ggd:k’)‘; iag’ggs;f; ahlite InvEsiilmie (@i 62.200 €| 15.550 Std. 4,00 € + Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB XI XOXXXXXXX 6,50 €
32.|" Investitionskosten (gem. § 82 Abs. 2 SGB XI, 101.076 € 15.550 Std 6.50 € = Gesamtkosten pro Einsatz-Stunde (C) 32,00 € 38,50 €
"""|aber fur alle Leistungsbereiche) ) i i ’
Summe der gesamten Sachkosten e) Kosten im Durchschnitt
o (3.1 bis 3.2) 163.276 € 15.550 Std. 10,50 € = Pflegepersonalkosten 41,36 € 41,36 €
+ Overhead-Personalkosten 15,00 € 15,00 €
4 |Ermittlung des indirekten Kostenanteils fir Overhead + Sachkosten o. Inv.kosten-Anteil 4,00 € 4,00 €
" |Gesamt-Zuschlag zu den Kosten in der Pflege (= 2.3 + 3.3) + Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB XI XXXXXXXX 6,50 €
‘ 396.528 €‘ 15.550 Std.‘ 2550 € = Gesamtkosten pro Einsatz-Stunde (C) 60,36 € 66,86 €
5 Ermittlung der Gesamtkosten
" |.. nicht relevant fur die Ermittlung differenzierter Kosten (= 1.5 + 2.3 + 3.3)
| 1.030.645€ 15550 Std. | 66,86 €
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Leit fiir das Wesentliche gewinnen !
Mehr Zeit fiir Kunden und Mitarbeiter bei gleichzeitiger Steigerung der Wirtschaftlichkeit

Kalkulation von Stundensitzen klassisch” - D-Stunden

Kalkulationsmodell fir alle Netto-Stunden (D)

= Grundlage zur Berechnung von Leistungspauschalen, wo die Kosten fir Fahrt- und
Wegezeiten schon enthalten sein sollen

Die Kosten einer
Netto-Stunde (D)

a) fur Examinierte Pflegefachkrafte [mit mind. 3-jéghriger Ausbildung]

Katholische Akademie

fiir Berufe im Gesundheits- und
Sozialwesen in Bayern e.V.

fur SGB V
. bzw. andere
fur SGB Xl Leistungs-bereiche

differenziert fur verschiedene Kalkulation der| Netto-Stunden Kosten je Pflege- = Pflegepersonalkosten 85,00 € 85,00 €
Mitarbeiter-Gruppen Kosten|  beim Kunden Stunde + Overhead-Personalkosten 21,17 € 21,17 €
Pos.| Kostenpositionen in €uro in Std. in €uro/Std. + Sachkosten o. Inv.kosten-Anteil 5,64 € 5,64 €
i — + Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB XI XXXXXXXX 9,17 €
1. |Personalkosten der Mitarbeiter in der Pflege = Gesamtkosten pro Einsatz-Stunde (C) 111,81 € 120,98 €
Examinierte Pflegefachkrafte
Y ey ) 355.107 € 4.178 Std.
[mit mind. 3-jahriger Ausbildung] 85,00 € b) fiir Pflegekrafte, Pflegeassistentinnen[mit mind. 1-jahriger Ausbildung]
Pflegekréfte, Pflegeassistentinnen = Pfl Ikost
12 mit mind. 1-jahriger Ausbildung] 196.592€  3.429 Std. 57,33 € SOEpEIONa= oS E 5T33 € 5733 €
Pflegeassistentinnen, Betreuungs- und + Overhead-Personalkosten 21,17 € 21,17 €
13| ouswirtschafts - Mitarbeiterinnen 59.612 € 1.333 Std. 44,71 € + Sachkosten o. Inv.kosten-Anteil 5,64 € 5,64 €
Mitarbelter/innen im Bundesfreiwilligendienst + Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB XI XXXXXXXX 9,17 €
L&, (BUFDIs), im Freiwilligen Sozialen Jahr (FSJ) 0.a. 31.806 € 2.080 Std. 15,29 € = Gesamtkosten pro Einsatz-Stunde (C) 84,14 € 93,32 €
15. Summ_e der Personalkosten Pflege 643.117 € 11.020 Std. 58,36 € i _ _ _ _ I
(1.1bis 1.5.) c) fur Pflegeassistentinnen, Betreuungs- und Hauswirtschafts - Mitarbeiterinnen
= Pflegepersonalkosten 44,71 € 44,71 €
2. |Overhead-Kosten fiir die Leitung und Verwaltung des Pflegedienstes + Overhead-Personalkosten 21,17 € 21,17 €
+ Sachkosten o. Inv.kosten-Anteil 5,64 € 5,64 €
2.1.|Personalkosten Leitung des Pflegedienstes 124.401 €| 11.020 Std. 11,29 € + Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB XI XXXXXXXX 9,17 €
- = Gesamtkosten pro Einsatz-Stunde (C) 71,52 € 80,69 €
ol edriine il 108.851€| 11.020 Std. 9,88 ¢€ F
eschaftsfiihrung usw.)
Summe der gesamten Regie- und d) fur Mitarbeiter/innen im Bundesfreiwilligendienst (BUFDIs), im Freiwilligen Sozialen Jahr (FSJ) o.a.
2.3. - . d 5
Verwaltungskosten (2.1 bis 2.2.) 233.252€ 11.020 Std 21,17 € = Pflegepersonalkosten 15,29 €
+ Overhead-Personalkosten 21,17 €
3. |overhead-Sachkosten + Sachkosten o. Inv.kosten-Anteil 5,64 €
+ Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB XI XXXXXXXX ,
.. andere Sachkosten ohne Investitionen (gem. = Gesamtkosten pro Einsatz-Stunde (C m
315 82 Abs. 2 SGB XI) 62.200 € 11.020 Std. 5,64 € p ©
.. Investitionskosten (gem. § 82 Abs. 2 SGB XI, . .
3:2-| aber fur alle Leistungsbereiche) 101.076 € 11.020 Std. 9,17 € e) Kosten im Durchschnitt
Summe der gesamten Sachkosten = Pflegepersonalkosten 58,36 € 58,36 €
o (3.1 bis 3.2) 163.276 € 11.020 Std. 14,82 € + Overhead-Personalkosten 21,17 € 21,17 €
+ Sachkosten o. Inv.kosten-Anteil 5,64 € 5,64 €
4 |Ermittlung des indirekten Kostenanteils fir Overhead + Investitionskosten gem. § 82 Abs. 2 SGB XI XXXXXXXX 917 €
" |Gesamt-Zuschlag zu den Kosten in der Pflege (= 2.3 + 3.3) = Gesamtkosten pro Einsatz-Stunde (C) 85,17 € 94,34 €
|  396.528€| 11.020 Std] 35,98 €
5 Ermittlung der Gesamtkosten
" |.. nicht relevant fir die Ermittlung differenzierter Kosten (= 1.5 + 2.3 + 3.3)
| 1.039.645€ 11.020 Std.| 94,34 €
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Zeit fiir das Wesentliche gewinnen !

Mehr Zeit fiir Kunden und Mitarbeiter bei gleichzeitiger Steigerung der Wirtschaftlichkeit

N 2
7

caritas

lwesen in B

fiir Berufe im Gesur
Sozialwesen in Bayern e.V.

Katholische Akademie

rdheits- und

Drei Teilschritte zur Kalkulation von Stundensatzen im SGB XI

1. Schritt; Kalkulation der Kosten fiir
ein vergangenes komplettes
Kalenderjahr, z.B.

2023

a) Kosten pro Stunde fiir vier oder
finf verschiedene Qualifikationen
b) Zuschldge fiir Overheadkosten

- Leitung

-Verwaltung
c) Zuschlage fiir Sachkosten (nur
solche, welche nicht investiver Art
sind)
d) Zuschlage fiir kalkulatorische
Risiken und angemessenen Gewinn

= Ergebnis der
Stundensatzkalkulation 2023

| & | &

Ausgangsjahr der Uberlegungen
zur Kalkulation, z.B. dieses Jahr

2024

2. Schritt: Festlegung der
prozentualen Veranderungen, wie
sich die im 1. Schritt genannten
Kostenarten fiir dieses Jahr (also
dem Jahr vor der anstehenden
Vergiitungsverhandlung)
voraussichtlich verandern werden,
also die Veranderungen

von 2023 auf 2024

a) Kosten der 4
oder 5 Qualifikationen .............. +- .. %
b) Overheadkosten fir

-LeItUNG oo +-..%

-Verwaltung ..........ccooveveeeee. +-...%
c) Sachkosten ..., +-...%
d) Anderung der
kalkulatorischen Kosten ............. +- .. %
= Ergebnis der

Stundensatzkalkulation 2024

|| www.siessegger.de ||

3. Schritt: Schatzung, wie sich
Kostenarten aus 1. und 2. Schritt flr
das folgende Jahr (also dem Jahr,
fir das Vergitungsverhandlungen
gefiihrt werden sollen)
voraussichtlich verandern werden,
also die Veranderungen

von 2024 auf 2025

a) Kosten der 4
oder 5 Qualifikationen ............... +- ... %
b) Overheadkosten fiir

-LeItUNG oo +-...%

-Verwaltung ..., +-...%
c) Sachkosten ..., +-...%
d) Anderung der
kalkulatorischen Kosten............. +-...%

= Ergebnis Stundensatzkalkulation

2025

| www.pdl-management.de
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Die Kalkulation von Stundensitzen im SGB XI

Berechnung der Stundensatze
fir die C-Stunden SGB XI| alle anderen
Es ergeben sich folgende Berechnungen:
Die Kosten einer Einsatz-stunde (c) filr Leistungen im| filr Privatzahler,
Kalkulation filr alle Einsatz-Std. (C) filr das Jahr 2023 I e
a) fir Pfiegefachkrafte (3-]4hrige und SGB XII
= Grundlage fiir Vergiitungsverhandlungen Stundensatze ohne Hausbesuchspauschale (wird gesondert berechnet) ~ personalkosten pro Stunde der Qualifikation 5100€ 5,00€
Elnsatzstunden |+ Overhead-Kosten fiir Leitung und Verwaltung des ambulanten Dienstes M00€ 1,00€
Kalkulation| (= Pflege- und Fahrt- Kosten Je + Sachkosten ohne Investitionskosten-Anteil 4,00 € 400€
differenziert fiir verschiedene Mitarbeiter-Gruppen der Kosten /Wegezelt)|  Einsatz-Stunde (C) + Investitionskosten im Sinne des § 82 Abs. 2 SGB XI XXX 6,00€
Pos.  |Kostenpositionen in€uro instd, in €uro/std.| + "kalkulatorische” Kosten 500€ 500€
= Gesamtkosten pro Einsatz-Stunde (€) T00€ T1,00€
1. Personalkosten der Mitarbeiter in Pflege, Hauswirtschaft und Betreuung [:
1. inierte Pflegefachkrafte (3-jahrige Ausbildung) 324462 € 6362 Std. 51,00 € by flr und -assistent/Innen (t3hrige oder
= Personalkosten pro Stunde der Qualifikation 4300 €] 4300€
12.  |Pflegekrafte, und -assistent/innen (1-jahrige Ausbildung oder Arzthelferin) 159.831€ 3.7 std. 43,00 € . Overheat-Kosten fur Leltung und Vervaltung des ambulanten Denstes N00€ no0e
13. istent/innen - i (berwi in Pflege) 165.424 £ 4353 Std. 38,00 € + sachkosten ohne Investitionskosten-Anteil 400€ 400€
14, irtschaftskrafte (dberwi in irtschaft) 1M.298 € 3,590 Std. 31,00 E |+ Investitionskosten im Sinne des § 82 Abs. 2 SGB XI XXX 6,00 €
+ "kalkulatorische" Kosten 500€ 500€
15.  |Bet fte (iiberwi in Betreuung) 98.262 € 2.978 Std. 33,00€ I A= Tn G300€ 69.00€
16.  |Mischkalkulation der Personalkosten (1.1 bis 1.5.) 859.2711 € 21.000 Std. 4092 €
©) far - In Pflege)
2. |overhead-Kosten far Leitung und Verwaltung des ambulanten Dienstes - Personalkasten pro stunde der Qualifikation 3800€ 3800€
+ Overhead-Kosten filr Leitung und Verwaltung des ambulanten Dienstes N00€ N00€
21 |p Leitung des Pflege- und Betreuungsdienstes 105.000 € 21.000 Std. 5,00 € + Sachkosten ohne Investitionskasten-Anteil 400€ 400€
22.  |overheadkosten (Verwaltung, Geschaftsfiihrung, Umlagen, ... 126.000 € 21.000 Std. 6,00 € + Investitionskosten im Sinne des § 82 Abs. 2568 X1 Xxx 600€
+ "kalkulatorische” Kosten 500€ 500€
23.  |summe der gesamten Regle- und Verwaltungskosten (2.1 bis 2.2.) 231.000 € 21.000 Std. 11,00 € T ] S0.00€ 400 €
3. Overhead-Sachkosten d) f0r Hauswirtst In Hauswirtschaft)
= Personalkosten pro Stunde der Qualifikation 31,00 € 3100 €
31, |.andere Sachiosten ohne Investitionen (gem. § 82 Abs. 2 SGB X)) 84.000 € 21.000 Std. 4,00€  Ovehesd oston T Lltungund Venwaltung 165 amodianten DeTes To0€ To0e
3.2, |.Investitionskosten i.S. des § 82 Abs. 2 SGB XI,fir alle Leistungsbereiche 126.000 £ 21.000 Std. 6,00 € + Sachkosten ohne Investitionskosten-Anteil 400€ 4,00€
33, |Summe der gesamten Sachkosten (3.1 bis 3.2) 210.000 € 21.000 Std. 10,00 € - InvesttionsKosten im sinne des 62 As. 2566 X XXX 600€
+ "kalkulatorische” Kosten 5,00 € 500€
. Addition eines gewlnschten Zuschlags = Gesamtkosten pro Elnsatz-Stunde (C) 51,00 € ST,00€
.als ischer Gewinn, isches Risiko, ische Zinsen, ische Miete, usw.
Kalkulatorische "Kosten" / Gewinn / Risikozuschlag ‘ 105.000 €‘ 21.000 Std.‘ 5,00 € e) fir in
I [ I = Personalkosten pro Stunde der Qualifikation 3,00€ 3300€
" Ermittlung indirekter Kostenanteile fir Overhead-, Sach- und filr kalkulatorische Kosten + Overhead-Kosten fiir Leitung und Verwaltung des ambulanten Dienstes 1,00€ 1,00€
Gesamt-Zuschlag zu den Kosten in der Pflege (=23 +33 +34) + Sachkosten ohne Investitionskosten-Anteil 400€ 400€
“0verhead"kosten (Sachkosten und kalkulatorische) ‘ 546.000 £ ‘ 21.000 Std.‘ 26,00 € + Investitionskosten im Sinne des § 82 Abs. 2 SGB XI XXX 600€
+ "kalkulatorische" Kosten 500 € 500€
N Ermittiung der Gesamtkosten und der durchschnittlichen Kosten pro Stunde T oD DA T 5900€
.. nicht relevant fiir die Ermittlung diff i Kosten (=15+23+33+34)
‘ 1405.277 €] 210005t 66,92 € 1) Kosten Im Qurchschni,
= Personalkosten pro Stunde der Qualifikation 4092€ 4092€
GIElChartlge Berechnungen erfolgen auch fur die D_Stunden + Overhead-Kosten fir Leitung und Verwaltung des ambulanten Dienstes 1,00€ 1,00€
. . + Sachkosten ohne Investitionskosten-Anteil 4,00 € 400€
(also die Kalkulation ohne Haushesuchspauschalen) - Ivesionsosten mSinnedes 8265 2568 X Xxx 500€
+ "kalkulatorische" Kosten 500€ 500€
= Gesamtkosten pro Elnsatz-Stunde () 6092¢€ 66,92 €
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Kalkulation filr Anwesenheits-Std. (B) fiir das Jahr 2023 Kalkulation fiir alle bezahlten Std. (A) fiir das Jahr 2023

=als Information fiir die Eingabe der Qualifikationspreise in .snap = als Information fiir eine magliche Bewertung von z. B. ber- /oder
oder im Rahmen einer Prozesskostenrechnung

Mehr-Stunden in Form von Rickstellungen

Kalkulation Anwesenhelts- Kosten Je|
differenziert fir verschiedene Mitarbeiter-Gruppen der Kosten Stunden|  Netto-Stunde (B) ) o _ o Kalkulation|  Alle Stunden Inkl. Kosten Je
Pos.  |Kostenpositionen in€uro instd) in €uro/sta differenziert fiir verschiedene Mitarbeiter-Gruppen der Kosten| Krankheit und Urlaub|  Netto-Stunde (B)
y — - Pos.  |Kostenpositionen in €uro| instd. in €uro/std.
1 Personalkosten der Mitarbeiter in Pflege, Hauswirtschaft und Betreuung B
1 Personalkesten der Mitarbeiter in Pflege, Hauswirtschaft und Betreuung A
11 |Examinierte Pflegefachkrafte (3-jahrige Ausbildung) 324462 € 6.998 Std. 46,36 €
11 |Examinierte Pflegefachirafte (3-jahrige Ausbildung) 328462 € 6.398 Std. 38,64 €
12.  |Pflegekrafte, und -assistent/innen (1-jahrige Aushildung oder Arzthelferin) 159.831€ 4.089 Std. 39,09 €
12.  |pflegekrafte, und -assistent/innen (1-jahrige Ausbildung oder Arzthelferin) 159.831€ 4.906 Std. 3258 €
13. istent/innen - i i in pflege) 165.424 € 4,786 Std. 3455€
13. istent/innen - i jegend in Pflege) 165.424 € 5.746 Std. 28,19 €
14. i ) i in irtschaft) 1M.298 € 3,949 Std. 2818 €
. SO 14. i afte (dberwiegend in Hauswirtschaft) m298€ 4.739 5td. 2349€
15. afte (Uiberwi in 98.262 € 3.276 Std.
4 15.  [Bet afte (Uberwi in 98.262 € 3.9315td. 25,00 €
16.  |Mischkalkulation der Persanalkosten (11 bis 15.) 859.277 € 23.100 Std. 37,20 €
16.  |Mischkalkulation der Persanalkosten (1.1 bis 1.5.) 859.2T7 € 21120 Std. 31,00 €
Im Rahmen einer intemen Prozesskostenrechnung, (z. B. bei den Fragen "Was kostet eine Dienstbesprechung?” oder Was
. Filr die (Interne) Bewertung von z. B. Ober- und/oder Mehrstunden der Mitarbelter benétigt man einen Wert. Dieser
Kkostet es, wenn wir morgens 10 Minuten Rastzelt gewahren, wenn auch 4 Minuten ausrelchend waren?
bezlent sich auf alle Stunden der Mitarbelter, also auch die, welche durch Krankhelt und Urlaub entstanden sind. Im
.. dann werden nur diese direkten Personalkosten pro Quallfikation berdcksichtigt
Rahmen einer Bewertungsfrelhelt sind die A-Stunden auf [eden Fall elne gute Empfehlung, dlese als Divisor zu nutzen.
Mbglicherwelse mchten Sle Im Rahmen efner intemen Analyse (z.B. filr die Eingabe der Qualifikationspreise in Ihre
Bel der Bewertung der Stunden fir ROckstellungen werden In der Regel die Overhead-Sach- und Reglekosten nicht mit
Software) trotzdem dle Overhead-Sachkosten und die Overhead-Leltungs- und Verwaltungskosten mit beriicksichtigen,
_ _ beriicksichtigt. Deshalb sind In diesem griin markierten Berelch die Kosten nur In Grau als soliten
dann verwenden und heriicksichtigen Sie als bitte auch diese griin
aber Ld.R. nicht genutzt werden.
2. |overhead-Kosten fir Leltung und Verwaltung des ambulanten Dlenstes
21 |Personalkosten Leitung des Pflege- und Betreuungsdienstes 105.000 € 23.100 Std. 455€
22. (verwaltung, Gescha , Umlagen, ..) 126.000 € 23.100 Std. 545 €
23.  |Summe der Regie- und (21bis2.2) 231,000 € 23.100 Std. 10,00 €

3 Overhead-Sachkosten

31 |.andere Sachkosten ohne Investitionen (gem. § 82 Abs. 2 SGB XI) 84.000 € 23.100 Std. 3,64€
3.2 |.Investitionskosten i. S. des § 82 Abs. 2 SGB XI, fiir alle Leistungsbereiche 126.000 € 23.100 Std. 545 €
33.  [Summe der gesamten Sachkosten (3.1 bls 3.2) 210.000 € 23.100 Std. 9,09 €
o4 Addition elnes gewlnschten Zuschlags
T Lals ischer Gewinn, isches Risiko, ische Zinsen, ische Miete, Usw.
ische "Kosten" / Gewinn / Risikozuschlag 105.000 € 23.100 Std. 455€
4 Ermittiung indirekter Kostenanteile fr Overhead-, Sach- und flr kalkulatorische Kosten

Gesamt-Zuschlag zu den Kosten in der Pflege (=23 +33 +34)
“0verhead"kosten (Sachkosten und kalkulatorische) 546.000 € 23.100 Std. 2364 € ‘ ‘ ‘

5. Ermittlung der Gesamtkosten und der durchschnittlichen Kosten pro Stunde

Personalkosten der Mitarbelter in Pflege, Hauswirtschaft und Betreuung + Overhead-Kosten| =Gesamt-kosten
51, |Examinierte Pflegefachkrafte (3-jahrige Aushildung) 46,36 € 2364 € 70,00 €
52.  |Pflegekrafte, und -assistent/innen (1-jahrige Aushildung oder Arzthelferin) 39,09 € 2364 € 62,13 €
53. istent/innen - “helferinnen” (iiberwi in Pflege) 3455 € 2364 € 58,18 €
54, i idberwiegend in Hauswirtschaft) 28,18 € 2364 € 51,82 €
5.5. fte (uberwiegend in 30,00 € 23,64€ 53,63 €
5.5. |Mischkalkulation der Persanalkosten (11 bis1.5.) 3720 € 23,64€ 60,83 €
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Die Kalkulation von Stundensitzen im SGB XI - Pflege

f Basls der C-Stund < : P Py "
Mischkalkulation fr Stundensatze im SGB XI :“m::;z::t unden 3.Teilschritt: Hochrechnung auf die jetzige Periode, = @@ @@ @@ o
fiir Leistungen der Pflegeversicherung: a) Pflege, b) Hauswirtschaft und c) Betreuung das Jahr 2024 E diesesjahr 2024
= far zur Berechnung der Prelse filr Stundensatze :'::::::::mnm
(ohne Antell der Kosten fir Fahrt- und Wegezeliten), fir eine gesonderte Kalkulation efner Hausbesuchspauschale
iDie ), dleses Jahr (alsa dem Jahr var der
. : e o konnen e hier elngegeb
1. Teilschritt: Berechnung der Gesamtkosten pro Qualifikation Pflege s
++ +Overhead- he baw. Antell de In
. . . +++ Oyerheat-tosten sachkosten hae Pﬂ Ege e Kust::(:ert) I:nr Prozent for dlezu|  Prozentantell der| Hohe bzw. Antell der Kasten{art) for|
differenziert far verschiedene Netto-Kosten e Pflege-|  Leltung, Verwaltung| InvestivenAntelln.S| +++ Kalkulatorische| = Gesamtkosten pro ] o aukinftigen Zeitraum an den
Mitarbelter-Gruppen stunde| und Geschaftsflhrung 8225G8X|  Kosten inkl. Gewlan Qalifikation Zeltraum Perlode [Jahr]| erbringung Im SG2 XI| Gesamtkosten Im Mix der Qualifikationen
Pos. |Kostenpositionen in €uro/std. in €uro/std. in€uro/std. in €uro/std. in €uro/std. Pos. |Kestenpositionen in €uro/std. in Prozent] in Prozent| in €uro/std|
1. |Personalkosten der Mitarbeiter In Pflege +Pasition 23 + Pasition 3.1 + position 34| 1. |Gesamtkosten pro Qualifikation aur 2ur Information:
1. |Examinierte Pflegefachkrafte (3 Jahre) 5100 € N100€ 400 € 500€ T,00 € 1. |Ecaminierte Pflegefachkrafte (3 ahre) 5100 € +13,0% 60,00% 3458 €
12. [Pflegekrafte, und -assistent/innen (+jahrig o. Arzthelferin) 43,00 € N00€ 400€ 500€ 63,00 € [ |t e m TR ) 4300¢€ +160% 20,00% ke
13, |Pregeassisentinnen - “heferinen (in ege] 3800 € 100€ 400€ 500€ 58,00 € (B |l P S el 150 LEAIES ER0E
4. irtschaftskrafts 31,00€ 3,00% 1,02 €
14, ausuinschatisiete 300€ 100€ 400¢€ 500€ 51,00 € [EEEES ‘ oAy A :
15. 3300¢€ +12,0% 2,00% 074€
15. |Betreuungskrafte 3300€ 1,00 € 400€ 500€ 53,00 €
23. |overhead-Kosten fiir Leitung und Verwaltung 1,00 € +5,0% 1N55¢€]
Mischkalkulation der Personalkesten von ; i
e . i e Die Berechnung erfolgt in Teflschritt 2. 31, [sachkosten (ohne investiven Anteil § 822 SGB X)) 400€ +9,0% 436€
- - - - - - - 3.4. |Kalkulatorische Kosten inkl. Gewinn 500 € +10,0% 5,50 €]
2. Teilschritt: Gewichtung nach Zeit der Leistungserbringung im SGB XI
n den Teilschritten 2) bs 4) wird nun errechnet, je nachdem, welche s unscas vgor e Mischkalkulation der Gesamthosten s S o 2uas . 2
" " - . |::)
Leistungsart Sie kalkulieren machten, Vorjahr = 2023 filr den Berelch SGB XI: Pflege g
a) Pfiege, b) Hauswirtschaft oder ) Betreuung, E auf Basls der C-Stunden
wle hoch die Kosten pro Stunde sind. = Elnsatz Zelt 4. Tellschritt: Hochrechnung auf die zukiinftige Werwin s eige e Ve Hochresmang:
Hier die fir den h Periode, das Jahr 2025 Folgejahr 2025
pfl e g e - Antelle an E aut Basls der C-Stunden
Prozentantell der|  Gesamtkosten Im| PEIEBED
Gesamtkosten pro Lelstungs- Mix der
ImSGRXI iDie fordas
Pos. it in €uro/std. instd. in €uro/Std. leingegeben.
1. |Gesamtkosten pro Quallfikation
- - Hbhe bzw. Anteil der| in
1. [Examinierte Pflegefachiafte (3 Jahre) 5100€ 60,0% 30,60 € "r dE"th"] f.\lnte:efgle: FEIId.Em missen _SIE Pfl Ege Kosten(art) im prozent firdle|  Prozentantell der| Hohe hzw. Antell der Knsten(art) fr
eingeben, wie sich fir den n
. rgang kiintige Period! Lelstungs- kiinftigen el [
12. [Pflegelrafte, und -assistent/innen (1ahrig o. Arzthelferin) 43,00 € 20,0% 8,60 € |pflege das Personal zusammensetzt. ! z:lt::n: s Eu:n; m“ng“"g:;:"m I Im"m.::. eltraumn an den
N - o . s o Pos. in €uro/std.| in Prozent| in Prozent in €uro/std.
13. |Pflegeassistent/innen - "helferinnen” (in Pflege) 3800€ 15,0% 570 € Wichtie dabei it dass die Summe exakt100% n ora Qualifkation Se——
14, [Hauswiitschaftslaafte 31,00 € 3,0% 003 IstFirten Fall dass I Softvare diese 11, |baminierte Plegefachiafte (3 jahre) 51,63 € +9,0% 60,00% 3169¢€
Aufteilung nicht berechnen kann, schtzen Sie
15. [Betreuungskrifte 33,00€ 2,0% 0,66 € |pitte. 12, |Pflegekrate, und -assistent/innen (1-arig o. Arzthelferin) 4988 € +8,0% 20,00% 10,T7€
Mischkalkulation der Personalkesten von 100.0% Anmerkung: Die Prozente sind bzgl. der Summe 13, |Pflegeassistent/innen - “helferinnen” (in Pflege) BTI0E +8,0% 15,00% 108€
16 1.1 bis 1.5, fiir den Bereich SGB X1 ! korrekt eingegeben.
o Zwischensumme Pflege 4649 € 14, |Hauswirtschaftskrafte 3410€ +8,0% 3,00% 110 €
Y
15. |Betreuungskrafte 3696 € +12,0% 2,00% 083€
23. |overhead-Kosten fr Leitung und Verwaltung + 1,00€
23. |overhead-Kosten fiir Leitung und Verwaltung M55€ +5,0% 113€
3.1, [sachkosten (ohne investiven Anteil § 82.2 SGB XI) + 400€
3.1, [sachkosten (ohne investiven Anteil § 82.2 SGB XI) 436€ +50% 458 €
34. (Kallulatorische Kosten Inkl. Gewinn - 500¢€ 3.4. |Kalkulatorische Kosten inkl. Gewinn 550 € +0,0% 5,50 €]
Mischkalkulation der Gesamtkosten e ahar 66.49 € T e Berechnung fr das Jahr 2025 \
fur den Bereich SGB XI: Pflege g fir den Berelch SGB X: Pflege e 1968€
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1. Teilschritt: Berechnung der Gesamtkosten pro Qualifikation Hauswirtschaft 3. Tellschritt: Hochrechnung auf die JEtZIZE PETIOUE, s s s swmcne schmcimng:
+++Overhead| .
§ ) . +++Qverhead-Kosten Sachkosten ghne| das Jahr 2024 [ dieses jahr 2024
differenziert fir verschiedene Netto-Kosten Je Pflege-|  Leltung, Verwaltung| InvestivenAntelln.§| +++ = pro aut gasls der C-stunden
Mitarbelter-Gruppen stunde| und Geschaftsfahrung| 822568X|  Kosten Inkl Gewlnn qualifikation - lnsate Zet
Pos. [Kostenpositionen in €uro/std. in €uro/std. in €uro/std. in €uro/std. in €uro/std.
1. [Personalkosten der Mitarbeiter in Hauswirtschaft +Fosition23 +position 31 +posiion34 " e e
1.1, |Examinierte Pflegefachkrafte (3 Jahre .
g (3/ahre) 51,00 € N00€ 400€ 500€ T,00€ Hausw'rtschaft —— -
1.2. |Pflegekrafte, und -assistent/innen (1-jahrig o. Arzthelferin) 43,00 € 1,00 € 400€ 500 € 53’00 £ Kosten(art) Im|  Prozent frdiezu|  Prozentantell der| Hohe baw. Antell der Kosten(art) far|
Jetzige| Leistungs-| zukiinftigen Zeftraum an den|
13. |Pflegeassistent/innen - "helferinnen” (in Pflege) 38,00 € 11,00 € 400€ 500€ 58,00 € Zeftun peroce 2] i nging ] S I MIT g (ual
Pos. in €uro/std. in Prozent| in Prozent in €uro/std.
14. |Hauswirtschaftskrafte 3100 € 11,00 € 400€ 500 € 51’00 € 1. |Gesamtkosten pro Qualifikation urzur nformation
11, |Examinierte Pflegefachkrafte (3 Jahre) 51,00 € +13,0% 2,00% 115 €]
15. |Bet d
300¢e nooE 400¢ 200€ 5300¢€ 1.2. [Pflegelafte, und -assistent/innen (14ahrig o. Azthelferin) 4300€ +16,0% 2,50% 125€
Mischkalkulation der Personalkosten van . P
1.6. Die Berechnung erfolgt in Teilschritt 2. 1.3, |Pflegeassistent/innen - "helferinnen” (in Pflege) 3800€ +15,0% 9,00% 393¢
1.1bls 1.5. for den Berelch SGB XI
14, [Hauswirtschaftskrafte 31,00€ +10,0% 80,00% 2128€
o . o . N " N 15. [Betreuungskrafte 3300€ +12,0% 6,50% 240 €
2. Teilschritt: Gewichtung nach Zeit der Leistungserbringung im SGB XI
23. |overhead-Kosten fir Leitung und Verwaltung 11,00 € +5,0% 11,55 €|
Hierwird zunachst das Vorjahr herechnet:
In den Tellschricten 2) bis 4) wird nun errechnet, Je nachdem, weiche 3.1 [sachkosten (ohne investiven Anteil § 822568 XI) 400€ +9,0% 436 €]

Leistungsart Sle kalkulieren machten, Vorjahr = 2023
E 3.4, [Kalkulatorische Kosten inkl. Gewinn 500 € +10,0% 550 €

a) Pflege, b) Hauswirtschaft oder c) Betreuung, auf Basls der C-Stunden
wie hoch die Kosten pro Stunde sind. = Elnsatz-Zelt Mischkalkulation der Gesamtkosten perechaung flnesiair2024

fr den Berelch SGB Xk Hauswirtschaft ) 5143¢

Hier die Ergebnisse filr den Lei h
.
Hauswirtsc h d ft = Antelle an 4. Teilschritt: Hochrechnung auf die ZUKINTHIEE e e riane it
Prozentantell der| ~ Gesamtkosten Im
Periode, das Jahr 2025
Gesamtkosten pro Lelstungs- Mix der ! [ Folgefahr 2025
qualifikation ImSGBX||  Qualifikationen aufBasts dr CStunden
= Elnsatz-Zelt
Pos. |Kostenpositionen in €uro/std. instd. in €uro/std.
1. |Gesamtkosten pro Qualifikation fordas
1. inierte Pflegefachkrafte (3 Jare) 51,00 € 2,0% 1,02 €[ den gelb hinterlegten Feldern missen Sie elngegeben.
eingeben, wie sich fiir die Hauswirtschaft das A
12. |Pflegekrafte, und -assistent/innen (1-jahrig 0. Arzthelferin) 43,00€ 2,5% 1,08 € |personal zusammensetzt. H aUsSwi rtsc h d ft Hohe bzw. Antell der| )
Kosten(art) Im Prozent fordie|  Prozentantell der| Hohe bzw. Antell der Kosten(art) for|
13. |Pflegeassistent/innen - "helferinnen” (in Pflege) 3800€ 90% 342€ B ) vergangenen|  zuklnftige Periode Leistungs-| zukinftigen Zeitraum an den
' ! ’ Wichtig dabei ist, dass die Summe exakt 100% Zeitraum [jani]| erbringung Im 5GB X1 Im Mix der
1.4. |Hauswirtschaftskréfte 3]‘[][] £ 80[0% 24’80 £ |ist. Fiir den Fall, dass Ihre Software diese Pos. in €uro/std. in Prozent| in Prozent| in €uro/Std.
Aufteilung nicht berechnen kann, schiitzen Sie 1 pra qualifikation wraur Information
15. [Bet 3 33,00€ 6,5% 24 € itee. 1. [Examinierte Pflegefachicate (3 jahre) 5163 € +9,0% 2,00% 1,26 €
Mischkalkulatlon der Personalkosten von 100,0% Anmerkung: Die Prozente sind bzgl. der Summe 12. [Pflegekrafte, und -assistent/innen (-jahrig o. Arzthelferin) 49,88 € +8,0% 2,50% 135 €]
: . U7 . | S
16. [V bis 1.5. for den Bereich SGB XI lorrekt eingegeben. 13. |pflegeassistent/innen - *helferinnen* (in Pflege) 4370 € +8,0% 9,00%. 425€
Zwischensumme Hauswirtschaft 3246 € Iy Fep— u0E] 8% 8000% 2946€
2.3. |overhead-Kosten fiir Leitung und Verwaltung + 1,00€ 15. [Betreuungslafte 36,96 € +12,0% 6,50% 2,69 €]
3.1, [sachkosten (ohne investiven Anteil § 82.2 SGB XI) + 400€ 23..[0verhead-Kosten for Leitung und Verwaltung N55€ +5,0% 1213¢€
3.1 [sachkosten (ohne investiven Anteil § 82.2 SGB XI) 436 € +5,0% 4,58 €|
3.4. |Kalkulatorische Kosten inkl. Gewinn + 500 €
34. [Kalkulatorische Kosten inkl. Gewinn 550 € +0,0% 550 €
Mischkalkulation der Gesamtkosten BErBCnung frlgas)jahr2023 T e Berechnung for das jahr 2025
fur den Berelch SGB Xt Hauswirtschaft 5246 € f0r den Berelch 568 Xt Hauswirtschaft e bBLaE
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Die Kalkulation von Stundensitzen im SGB XI - Betreuung

auf Basis der C-Stunden

1. Teilschritt: Berechnung der Gesamtkosten pro Qualifikation Betreuung 3. Tellschritt: Hochrechnung auf die Jetzige PErOGE, s mpurmnm momanms
+++ Qverheat’ das Jahr 2024 diesesJahr 2024
i +++ 0verhead-Kosten sachkosten ohne [ auf Basls der C-stunden
differenziert fir verschiedene Netto-KostenJe Pflege-|  Leftung Verwaltung| Investiven Antelin.s| +++ he| = pro - Einsatz-zelt
Mitarbeiter-Gruppen Stunde| und Geschaftsfahrung| 8225GBXI|  Kosten Inkl. Gewinn Qualifikation
Pos. [Kostenpositionen in €uro/std. in €uro/std. in €uro/std. in €uro/std. in €uro/std. Ule Veranderungen (1n %], wiesich dls Kostenarten fr dleses jahr (also dem Jahr vor der
1. |Personalkosten der Mitarbeiter In Betreuung +Position 23 + position 31 +Position 34 [anstehenden elngageben.
11, |Examinierte Pflegefachkrafte (3 Jahre) 51,00 € 11,00 € 400€ 500€ 7,00 € B etre uu ng Hohe bzw. Antell der|  Veranderungin
Kosten(art) Im|  Prozent firdiezu|  Prozentantell der| Hohe bzw. Antell der Kosten(art) far
1.2. |Pflegekrafte, und -assistent/innen (1-jahrig o. Arzthelferin) 43,00 € 1,00€ 400€ 500 € 63,00 € Jetzlge Lelstungs- 2ukOnftigen Zeltraum an den
N N N - Zeltraum| Periode [Jahr]| ertringung Im SGB x| Im MIX der
1.3. |Pflegeassistent/innen - “helferinnen” (in Pflege) 38,00 € N00€ 400€ 500€ 58,00 € Pos. in €uro/sta in Prozent] in Prozent in €uro/sta
14. |Hauswirtschaftskrafte 31’0[] £ ‘"’uu £ 4’00 £ 5,UU £ 51'0[' £ 1. |Gesamtkosten pro Qualifikation nur2ur nformation:

11, |Examinierte Pflegefachkrafte (3 jahre) 51,00 €] +13,0% 5,00% 288€
== 3300¢€ T00¢€ 400¢€ 500€ 53,00 € 12 |Pflegelrafte, und -assistent/innen (14ahrig o. Azthelferin) 4300€ +16,0% 2,00% 1,00 €
15, Mischiluration der Personaiasten von e 15, [Pegeassistentonen“heterinen (n gl 38006 +150% 200% [ ome

1.1 bls 1.5. fOr den Berelch SGB XI S —

14, |Hauswirtschaftskrafte 31,00 €] +10,0%| 10,00% 341€

. . . N . A . 15. |Betreuungskrafte 33,00 €] +12,0% 81,00% 29,93 €

2. Teilschritt: Gewichtung nach Zeit der Leistungserbringung im SGB XI
23. |overhead-Kosten fir Leitung und Verwaltung N00€ +5,0%) N55€
Hierwird Zunchst das Vorjahr berechnet: - - —
In den Tellschricten 2) bis 4) wird nun errechnet, je nachdem, welche 3. [sachkosten (ohne investiven Anteil § 822 SG8 X) 4,00 € +9,0%| 436 €
Leistungsart Sie kalkulieren mtchten, Vorjahr = 2023 St 0% EEEETT

Ikulatorisch inkl Gewi +

a) Pflege, b) Hauswirtschaft oder c) Betreuung, E e g 4 ey

wie hoch die Kosten pro Stunde sind. = Elnsatz-Zelt Mischkalkulation der Gesamitkosten Berechnung fr das Jahr 2024 \
Hier die for den L h far den Bereich SGB Xi: Betreuung — 59,51€
B Etl‘E uun g = Antelle an 4. Tellschritt: Hochrechnung auf die ZUKINTHEE s e eiepr i ot
Prozentantell der|  Gesamtkosten Im X ’
Gesamtkosten pro Lelstungs-| Mix der| Periode, das Jahr 2025 Folgejahr 2025
Qualifikation Im SGB XI Qualifikationen [ auf Basls der C-Stunden
Pos. [Kostenpositionen in €uro/std. instd. in €uro/std. pEL=EES
1 |Gesamtkosten pro Qualifikation T s
1. |Examinierte Pflegefachkrifte (3 Jahre) 51,00 £ 510% 2’55 3 In den gelb hinterlegten Feldern miissen Sie ey
eingeben, wie sich fir den Lei ich
12. |Pflegekrafte, und -assistent/innen (1anrig o. Arzthelferin) 43,00 € 2,0% 0,86€ das Personal t Betreuun g Hohe bzw. Antell der|  Veranderung n
N N . - o Kosten(art) im| Prozent fardle|  Prozentantel der| Hohe bzw. Antell der Kosten(art) for
13. |Pflegeassistent/innen - "helferinnen” (in Pflege) 38,00 € 2,0% 076 € Wichtig dabel s, dass die Summe exakt 100% ukinftige Perinde Lelstungs- 2ukOnftigen Zeltraum an den
= ) 3 Zeltraum| [sair]| ertringung Im SGB x| Im Mix der
14. Hauswirtschaftslrafte 31100 E 1UIU% 3110 E ISt Fir den Fall, dass Ihre Software diese Pos. in €uro/std.| in Prozent| in Prozent in €uro/std.
Aufteilung nicht berechnen kann, schétzen Sie 5 o e
15. [Bet d 3300€ 81,0% 26,73 € |pitte.
1. |Examinierte Pflegefachkrafte (3 Jahre) 57,63 € +9,0% 5,00% 34¢€
Mischkalkulation der Personalkosten von o Anmerkung: Die Prozente sind bzgl. der Summe —
16. [11bls1.5. flr den Berelch SGB XI 10“10 % \orrekt eingegeben 1.2 |Pflegekrafte, und -assistent/innen (1-jahrig o. Arzthelferin) 49,88 €| +8,0% 2,00% 108 €
zwischensumme Betreuung > 34,00 € 13. [piegeassistent/nnen -“hefernnen” (in Piege) 5370¢ +8,0% 2,00% 0,94€
14. |Hauswirtschaftskrafte 3410 € +8,0% 10,00% 368€
2.3. |overhead-Kosten filr Leitung und Verwaltung + 1,00€ A
15. 3696 € +12,0% 81,00% 3353€
3.1. [Sachkosten (ohne investiven Anteil § 82.2 SGB XI) + 400€ 23. |overhead-Kosten fir Leitung und Verwaltung 1,55¢€ +5,0% 1213€
3. [sachkosten (ohne investiven Anteil § 82.2 SGB XI) 436€ +5,0% 458 €
3.4. |Kalkulatorische Kosten inkl. Gewinn + 500 € B s
34. |Kalkulatorische Kosten inid. Gewinn 550 € +0,0% 550 €
Mischkalkulation der Gesamtkosten Berechnung flr das Jahr 2023 Mischkalkulation der Gesamtkosten Berechnung fiir das Jahr 2025
fiir den Bereich SGB XI: Betreuung 54,00 € far den Bereich SGB X: Betreuung —————— b458¢
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Gutachten zu Wechselwirkungen [Leistungskomplexe vs. Zeitabrechnung mit Stundensatzen]
downloaden unter www.siessegger.de | Publikationen | Gutachten SieBegger 2013

== -
== DER PARITATISCHE

BERLIN

4 Betriebswirtschaftliches

- Burdengunes
e gy 201
2Tel I e 53 iy

Gutachten
"(',,,";;:Mchwo:a:':»-.,.\,mm ) ] .
—— T Diskussion zu den Wechselwirkungen von

Oer Bunaw
=l 580 Nt das foigende Gosetz beschios-

Stundensatzen neben einem System der

Abrechnung nach Leistungskomplexen
o - engung.” im Zuge der Umsetzung der Anforderungen

46. § 120 wird wie folgt geéindert:
' des Pflege-Neuausrichtungs-Gesetzes
a) Absa‘lz::2 Satz 2 und 3 wird durch folgenden Satz

418 h““"" von ,".: o

Diskussion zu den Wechselwirkungen von Stundensatzen

neben einem System der Abrechnung nach Leistungskomplexen

im Zuge der Umsetzung der Anforderungen des von
Pflege-Neuausrichtungs-Gesetzes Diplom-Kaufmann Thomas Siellegger

St s N A I MR WO I T A

§ 89 vereinbarten Zeitvergitungen und der vom
Zeitaufwand unabhangigen vereinbarten Vergi-
tungen fir jede Leistung oder jede Komplexleis-
tung gesondert zu beschreiben. Der Pflege-
dienst hat den Pflegebedirftigen unmittelbar

nach mamme;dd:;ef “ﬂmumvﬁ _ Auftraggeber:
:m;d‘a:ﬁ“w el winfoteqguonsgr s PARITATISCHER Wohlfahrtsverband

vom Zeitaufwand unabhangige Vergitung im Landesverband Berlin e.V.

::rg:eil:auz z::":;';::‘x‘f”"’" mﬁ Brandenburgische Stralke 80
e

der Zusammenstellung dieser Vergitungsformen 10713 Berlin

inzuweisen. Diese Gegenberstellung hat inder
A schriftlich zu erfolgen. Au! dieser gug
lage entscheidet der Pflegebedurftige ﬁm e
Vergatungsform. In dem Pflegevertrag
Entscheidung zu dokumentieren.

Erste Ausfertigung
4. Juli 2013
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Die Zukunft:
Abrechnung nach Zeit
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Vorteile einer Abrechnung nach Zeit

fur die Pflegebedlirftigen fur die Mitarbeiter fur den ambulanten Dienst
» Leistungen konnen ohne » Verlasslichkeit und » jelanger die hinterlegte Zeit eines
Zeitdruck erbracht werden Planbarkeit, wenn ein festes Einsatzes ist (wenn diese refinanziert

Zeitfenster vereinbart wurde wird!), desto wirtschaftlicher ist ein

,Ganzheitlichkeit“ der ) . )
g Einsatz, da die Grenzkosten sinken

Leistungserbringung von » Die Umsetzung in der
Pflege, Betreuung und Tourenplanung ist wesentlich » Beratung wird stark vereinfacht
Hauswirtschaft leichter » Der Leistungsumfang kann einfach er-
» Wunsche nach zeitintensi- » die Zeit- und mittelt werden und groRzugig verein-
ven Leistungen und reiner Leistungserfassung verein- bart werden, so dass auf keinen Fall
Anwesenheit konnen realisiert facht sich Zeitdruck entsteht
werden » die Kontrolle [SOLL-IST-Abgleich]
» Entschleunigung der Pflege durch die PDL reduziert sich auf ein
Minimum

» Maoglichkeit der Anpassung an den tatsachlichen individuellen Bedarf
ohne Rucksicht auf festgeschriebene Inhalte der Leistungskomplexe

» Mehr Zeit fur Zuwendung und Kommunikation

Theoretisch ist eine Vermengung der Leistungsbereiche Pflege, Betreuung und Hauswirtschaft moglich, das ware
ein weiterer Vorteil, denn eine differenzierte Leistungs- und Zeiterfassung stort sehr. Dem steht jedoch gegenuber,
dass die Wertigkeit der drei Leistungsbereiche bisher meist mit unterschiedlichen Stundensatzen beziehungsweise
Preisen festgelegt wurde, je nach Bundesland. Das wiederum wurde die Ganzheitlichkeit der Leistungserbringung
storen, da hierdurch eine Abnahme von ,Zwischenzeiten® bei der Zeiterfassung notwendig ware.
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Iwei Varianten in der Zeitabrechnung

Beispiel 1 [fest hinterlegte Zeiten / exakte Abrechnung] Beispiel 2 [GroBzlgig vereinbarte Zeiten]

GroBRe Pflege 24 Min. GroRe Pflege 24 Min.
An- und Auskleiden 6 Min. An- und Auskleiden 6 Min.
Insulininjektion 1 Min. Insulininjektion 1 Min.
Kompressionsstrumpfe 4 Min. Kompressionsstrumpfe 4 Min.
Hausbesuchsgrundzeit 2 Min. Hausbesuchsgrundzeit 2 Min.
= Gesamtzeit 37 Min. = hinterlegte Gesamtzeit* 37 Min.
- geplante groBzigig
Hinterlegte Zeit* 37 Min. vereinbarte Zeit 45 Min.
TPt HFelhE 2 34 Min. Tatsachliche Zeit 34 Min.
Abgerechnete Zeit 34 Min. + sinnvolle weitere Zeit 11 Min.
= abgerechnete Zeit 45 Min.
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Vor- und Nachteile der 2 Varianten der Zeitabrechnung

1. Zeitabrechnung nach tatsachli- 2. groBziigig vereinbarte Gesamtzeit
chem Aufwand

Beschreibung Leistungen werden in der Summe Bei der Beratung oder beim Erstgesprach wird relativ
minutengenau erfasst und entspre- groRzlgig ein Minutenwert festgelegt. Wichtig
chend abgerechnet. Moglicherweise hierbei ist, dass in der vereinbarten Zeit die Leistun-
ist auch eine Abrechnung in 5-oder in gen inhaltlich erflllt werden konnen und dass der

10-Minuten-Schritten moglich. Bei der Zeitrahmen tendenziell groBzlgig geplant wird.
Vorplanung oder im Angebot wird ein

Durchschnitts- oder Anhaltswert ge-

nannt, der in der Durchfihrung jedoch

exakt erfasst wird.

Vorteile » Der Ubergang einer Versorgung mit » Einfachere und verlasslichere Planung
Le!stungskomplexen ;u el.ner A » Entspannteres Arbeiten fur die Mitarbeiter
Leistungserbringung ist einfach

. Die Kosten filr die » Ganzheitliche Versorgung ist moglich

Pflegebedurftigen sind meist nied- » Die Beratung wird stark vereinfacht, Inhalte und
riger als mit einer Abrechnung mit Bedurfnisse wirden einfach ermittelt und groBzu-
grolzligig vereinbarter Zeit gig als Summe vereinbart

» Zeit- und Leistungserfassung vereinfachen sich
stark und auch die Kontrolle reduziert sich auf ein

Minimum
Nachteile » FUr manche Mitarbeiter ist der » Die Einsatzzeiten bei den Kunden verléangern sich
Umgang mit verbleibender Zeit und es konnen nicht mehr so viele Kunden ver-
schwierig sorgt werden.
» Minutengenaue Abrechnung fuhrt » Der Personalmangel wird noch offensichtlicher

zu unnotigen Diskussionen
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Wer profitiert bei einer Erbringung von Leistungen nach Zeit ?
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caritas

Die Pflegebediirftigen

o die iiber die Jahre hinweg reduzierten und degenerierten Leistungen im Minutentakt konnen durch
eingestreute ,,pflegerische Betreuung” aufgepeppt werden oder es wird grundsiatzlich (groBziigig
bemessen) nach Zeit abgerechnet

o Es verlangern sich die Einsatze, und die pflegebediirftigen Menschen kommen ihrem urspriinglichen
Wunsch, namlich einer Yersorgung mit verlasslicher Zeit deutlich naher

Die Mitarbeiter/innen

o die Mitarbeiter/innen haben wieder mehr Zeit fiir den einzelnen Patienten

o der immense Zeitdruck, der uiber all die Jahre hinweg erzeugt wurde, kann wieder reduziert werden, die
Attraktivitat des Arbeitsplatzes in der ambulanten Pflege und Betreuung verbessert sich gegeniiber dem
stationaren Bereich oder den Krankenhausern

Der Pflege- und Betreuungsdienst
o je langer ein Einsatz dauert, wenn die hinterlegte Zeit refinanziert wird, desto besser _rechnen” sich die

Einsatze fiir den Pflege und Betreuungsdienst
o Aber! Es konnen jedoch Schritt fiir Schritt weniger Kunden versorgt werden und die Touren miissen neu geplant

und organisiert werden
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Nachteile einer Abrechnung nach Zeit

B Esist davon auszugehen, dass durch Vereinbarungen nach Zeit nicht mehr so viele Kunden versorgt werden kénnen wir bisher und sich der
Pflegenotstand verscharft.
Dem miisste begegnet werden, dass Pflege- und Betreuungsdienste genauer darauf schauen, ob bestimmte Kunden bestimmte Leistungen
,wirklich“ benotigen

®  Kombination mit Leistungen nach dem SGB V
Behandlungspflegen konnen mit Zeitleistungen nur schwer umgesetzt werden, auBer wenn die Leistungen nach SGB V in die Einsatze nach Zeit
integriert (und entsprechend honoriert) wiirden. Dies stellt sich in Hamburg ganz anders dar als in Brandenburg

Pflegefachkriftequoten in ..
Berlin = ca. 20% bis 40%
Brandenburg = ca. 40% bis 80%

® Die Pflege erhalt den Charakter einer ,Abfertigung”, es entsteht ein Spannungsfeld zwischen den Wiinschen des Pflegebediirftigen und den
Moglichkeiten des Leistungskomplexsystems

B Zeitdruck entsteht v.a. dann, wenn die durchschnittliche und/oder intern geplante Zeiten iiberschritten werden

B Gefahr der ,mal-schnell-Leistungen®:
Es entwickelten sich in vielen Pflegediensten Tendenzen, dass Mitarbeiterinnen von Pflegebediirftigen oder deren Angehdrigen zeitlich
miteinander verglichen werden, und zu einer umfangreicheren Leistungserbringung gedrangt werden, indem ,mal schnell noch dies oder jenes
zusitzlich erbracht wurde, was Andreas Heiber schon seit vielen Jahren als ,heimliche Leistungen bezeichnet.

B |nhaltlich ist das System der Leistungskomplexe, selbst nach iiber 25 Jahren Pflegeversicherung, immer noch schwer zu vermitteln und somit
sehr beratungsintensiv. Ich behaupte sogar provokativ: Keiner lhrer Kunden hat das, was sie beim Erstgesprach erklart haben, vollumfanglich
verstanden. Keiner! So kompliziert ist das System.

Die Nachteile einer Leistungserbringung mit Leistungskomplexen werden nicht mehr richtig wahrgenommen, da sich die Pflegedienste seit Einfiihrung
der Pflegeversicherung daran gewohnt haben
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Folgen und Risiken einer zu geringen Vergiitung hei den Stundensitzen

Bei zu niedrigen Stundensétzen ist es nicht maglich, eventuell zu hohe Kosten bei der Leistungserbringung zu kompensieren, indem z.B.
die Pflegezeiten (wie bei den Leistungskomplexen) gekiirzt werden

Zu niedrige Vergiitungen im SGB XI fiihren zu Insolvenzen von Pflegediensten. Inshesondere kleine Pflegedienste (mit unter 40 Kunden in
der standigen Versorgung) sind stark gefahrdet, da sie

a) keine ausreichenden Zahlen fiir die Verhandlungsfiihrung haben,

b) anteilig hohe Fixkosten haben,

¢) vermutlich eher geneigt sind, bei Druck in Verhandlungen einer vermeintlich auskommlichen Vergiitung schnell zuzustimmen (ohne die
Folgen richtig einschatzen zu konnen) usw.

Eine zu niedrige Zeitvergiitung (ver)fiihrt mdglicherweise zu Falschabrechnung oder sonstigem rechtlich zweifelhaftem
Abrechnungsverhalten. Ein Problem sind in diesem Zusammenhang z.B. die Leistungen der Krankenversicherung (SGB V), die in einem
kombinierten Einsatz mit Pflege (nach Zeitabrechnung) erbracht werden, und nicht eindeutig zeitlich abgegrenzt und somit doppelt
abgerechnet werden.

Dieses Problem stellt sich eher in Brandenburg als in Hamburg.

Die Honorierung der Pflegefachkréfte, der Pflege, Hauswirtschafts- und der Betreuungskrafte steht weiter unter Druck. Dieser Druck wird
sich durch zu niedrige Vergiitungen noch verscharfen.

Den Mitarbeiterinnen werden z. B. Fahrt- und Wegezeiten und Organisationszeiten und sonstige Arbeitszeiten nicht entsprechend
arbeitsrechtlicher Vorschriften vergiitet. Hier werden VerstoBe gegen das Arbeitsrecht und andere Gesetze provoziert.
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(f in
Sozialwesen in Bayern e.V.

Erfolgskriterien erkennen und iiber kontinuierliche Beratung steuern
Umsitze steigern

Alle MaBnahmen, die dazu geeignet sind, den Umsatz pro Kunde zu erhdhen, fiihren mit hoher
Wahrscheinlichkeit dazu, dass sich das Betriehsergebnis verbessert

# SGB XI: inshesondere in den Pflegegraden 2 und 3 die Sachleistungen besser ausschopfen
#* Verhinderungspflege neu konzipieren und verstarkt anbieten

#* Die Vielzahl der Kunden abbauen, die ,nur” die Leistungen des Entlastungshetrages nutzen und
anstatt dessen vorhandene Sachleistungskunden besser und umfangreicher versorgen

#* Einen Privatzahlerkatalog (weiter) entwickeln und diese Leistungen fortan anbieten

#* Die Beratungsgesprache nach s 37 Abs. 3 SGB XI als wichtiges Steuerungsinstrument erkennen

a) bei den ,,Pflicht-Beratungs-Kunden: Verhinderungspflege
b) bei den eigenen SGB XI-Kunden die Sachleistungsgrenzen besser ausschopfen
¢) die i. d. R. relativ hohen Vergutungen fur Beratungsgesprache nach s 37 Abs. 3 SGB XI nutzen

Alle diese MaBnahmen werden bei BERATUNG mit einhezogen
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Mehr Umsatz pro Kunde” anstatt _zu viele” Kunden

1. Welche Kunden versorgen wir, in welchem Umfang?

Dabei kommt den ambulanten Pflege- und Betreuungsdiensten eine groBe Verantwortung zu, dieses
immer moralisch oder vor dem Hintergrund des eigenen Leitbildes zu entscheiden.

Zudem mussen ambulante Dienste auch betriebswirtschaftliche Aspekte bei ihren Entscheidungen
berticksichtigen.

2. Abwagung unterschiedlicher Interessen

Die Verantwortung der Pflege- und Betreuungsdienste, mogliche Ungerechtigkeiten bei der ,,Verteilung”
von knapp vorhandener Arbeitszeit abzuwagen und im Gleichgewicht der Interessen zu behalten:

« wirtschaftliche Interessen des Pflege- und Betreuungsdienstes
« Wiinsche und Bedurfnisse der Pflegebedurftigen und der pflegenden Angehorigen

- Einhaltung rechtlicher und gesetzlicher Vorgaben, inshesondere zum Einsatz der Verhinderungspflege,
der pflegerischen Betreuung, der Leistungen mit dem Entlastungsbetrag und deren Abgrenzung
untereinander

Prioritaten setzen in der Reihenfolge fur die Leistungserbringung
1) Pflege 2) Betreuung 3) Hilfen bei der Haushaltsfiihrung
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Kundenanalyse: Wer kann noch versorgt werden angesichts knapper Personalressourcen?

1 Analyse der _defizitaren” Kunden

2 Analyse der Ausschiopfung der Sachleistungen

Auswertung fur das Jahr 2024
Potentiale im Jahr 2024 fir die 1) Pflegegrade im Rahmen der Pflegeversicherung

o s
e\\’Q& o °§®
; S
@@ o & S @ & &°
<9 \\(\;Q & o <@ & \Q,Q
& & W& <0 2 S
) & o
& \c‘:“%o@()o 84 .\\6\@ ‘\\é\@ §F
X¢ ¢ & o & S
& & S > & &
@OQ @‘50 qe? o (\Qe oV o o®
R RS NN SN S ° & 2 &
Namen der Kunden & & A) B F S o NN X
(mit Pflegegraden AR & & e 7R 7R <
Nr. von 1 bis 5) Kurze Anmerkungen
001 Meier 4 1.778€ 1.500 € 84% + 278 € +3.336€ 2
002 Midiller 5 2200€ 10 € 0% +2190€ +26.280€ 1
003/ Schmidt 3 1.432€ 3.500€ 244% 4
004 Siel3egger 2 761 € 500 € 66% + 261 € +3.132 € 3
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Welche Leistungsarten kionnen gesteuert werden?
Wo gibt es Einflussmiglichkeiten bei BERATUNG?
Weniger Kunden | mehr Umsatz pro Patient
Jahr 2024 Jahr 2025
110 Patienten 100 Patienten
Ausgangssituation Einflussnahme Veranderungen
Leistungsarten in €uro in Prozent| in €uro in Prozent in €uro in Prozent
SGB V 345.000 € 34,5% 350.000 € 29,2% + 5.000 €
+ SGB XI 575.000 € 57,5% 734.000 € 61,2% + 159.000 € + 27, 7%
+ .. davon: Pflegegrade 2 bis 5 440.000 € 44,0% 569.000 € 47,4% | +129.000 € +29,3%
+ .. davon: Verhinderungspflege 50.000 € 5,0%)| 75.000 € 6,3% + 25.000 € +50,0%
- .. davon: Entlastungsbetrag § 45 b 85.000 € 8,5% 90.000 € 75% +5.000 € +5,9%
SGB Xl 35.000 € 3,5% 36.000 € 3,0% + 1.000 €
+ Privat 45.000 € 4,5% 80.000 € 6,7% + 35.000 € + 77,8%
gesamt 1.000.000 € 100%  1.200.000 € 100%  200.000 € + 20,0%

» Umsatz pro Patient
=758 €

» Umsatz pro Patient
=1.000 €

» Umsatz pro Patient
+ 242 €
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Aktuell | Trends + Entwicklungen - Strategie

Weniger Kunden - mehr Umsatz pro Kunde® | Die 4 Phasen der Reorganisation — Organisationsentwicklung

s - Phasen einer gesteuerten Reorganisation

130 | | |
0000004, | |
125 e, 1 1
i .. i i ®
120 I ® I I e ® ®
1 .. i i o ® o ®
115 I ®oloe0o0000 0000 0]
110 Phase 1 : Phase 2 Phase 3 : Phase 4

So lauft es bisher I Bewusster Abbau
105+ Viele Kunden mit * Analyse der Kunden

Bewusste Stagnation
« Stabilisierung und Festigung des

Langsames Wachstum
* Langsam steigende Anzahl der

|
|
| |
i i i
relativ wenig Umsatz | - neue Angebote I neuenAuswahlverfahrensund | Kundenim Rahmen der personellen
100« Viel Arbeit und | - VvereinzeltKundigung | derBeratung hinsichtiichneuer g Moglichkeiten
Organisation |  DisherigerVertrage ~ Kunden | * Kritische Priifung bei der Aufnahme
95 o Leitung ,muss zurzeit* | * Zeitlicher befristeter | ° Personalrestrukturierung | neuer Kunden
in die Pflege gehen | Anlnahmelstopp I * Gewinnung neuer Mitarbeiter I - Die Leitung ,geht nicht mehr in die
90  « Keine Zeit“fiirnichts I * Leitung ziehtsichaus | | Pflege
| Pflege zuriick | |
85« Umsatz pro Kunde I . Umsatz pro Kunde steigt I . Umsatz pro Kunde steigt weiter I . Umsatz pro Kunde bleibt bei
= 520 € pro Monat : bis 600 € pro Monat : bis 650 € pro Monat : 650 € pro Monat
80
Juli Juli August September Oktobher November Dezember Januar Februar Marz April Mai
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' SIEBEGGER

Die wirtschaftiche Die wirtschaftliche Seite des Pflegedienstes

Seite des
Pflegedienstes

Beratung

Seminare +
Fortbildung

Stand: 23. September 2024

Publikationen

(Uberiins Willkommen auf der wirtschaftlichen Seite des ambulanten Pflege- und Betreuungsdienstes!

Liebe Kunden, liebe Freunde! Liebe Pflegedienstleitungen und Geschaftsfiihrungen!
ﬂ Hier sind Sie richtig. Jetzt kommt der Jahresendspurt, das letzte Quartal; bei mir immer das heftigste. Viele Seminare, Vorbereitungen fiir das nachste Jahr,
und immer der Glaube, dieses Jahr werde ich zum ersten Mal seit > 30 Jahren nicht in den Jahresendstress kommen. Nun ja!
Bei mir geht es nun auf jeden Fall wieder los [hier gibt es noch freie Termine].
Bei Fragen, Wiinschen oder Anregungen kommen Sie bitte gerne auf mich zu.
»> herbst@siessegger.de

&

AKTUELL

Info 1

23. September 2024
Die aktuelle Ausgabe von PDL Management (September 2024)

DIE AKTUELLE AUSGABE VON PDL MANAGEMENT (SEPTEMBER 2024

16:30
. 200m oo 3 P A ) =]
ﬂ £ Suchen M7 W 02024 T
R R R R R R RN EREESS S DDS————S————————SS,
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SieBegger auf Facehook ﬂ

f

f

SieBegger SozialManagement

Eine Seite von Thomas SieBegger

[eine Internet-Seite fiir Leitungskrafte und fiir
Geschiftsfiihrungen von ambulanten Pflege-
und Betreuungsdiensten]

Verwaltung optimieren

im ambulanten Dienst

Eine Seite von Helge Ogan - Thomas SieBegger
[die erste Internet-Seite Deutschlands, speziell fiir
Verwaltungskrafte und fiir Assistent/innen in
ambulanten Pflege- und Betreuungsdiensten]

SieBegger + Wawrik Management GmbH
Unternehmensperspektiven fiir ambulante Pflege- und
Betreuungsdienste und Tagespflegen

Eine Seite von Thomas SieBegger + Peter Wawrik

PDL Management

Eine neue Wissens-Seite mit kostenfreien
Veroffentlichungen [seit April 2022]

von Thomas SieBegger + weiteren Autoren

N 2
7

caritas

Katholische Akademie

fiir Berufe im G
Sozialwesen in

esundheits- und

in Bayern e.V.

www.pdl-management.de -

Was eine
Pflegedienstleitung
alles konnen muss
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PDL MANAGEMENT +. PDL MANAGEMENT +. PDL MANAGEMENT +.

PDL MANAGEMENT +.

I B ) [Kalkulieren + Abwégen]
Schwierige Entscheidungen treffen

Kunden

Herausforderungen
und Lésungen

1 Verdnderung
geht mit der Zeit

ATTRAKTIVER
MRBEITGEBER
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